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1. INTRODUCCION.

Debido al impacto que se esta generando en el mundo a causa del COVID-19, el 30 de enero
de 2020, el Comité de expertos de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), emiti6
declaratoria de Emergencia de Salud Publica de Interés Internacional. Posteriormente, el 11
de marzo se declara por parte de la OMS que la infecciéon causada por el COVID-19 puede
considerarse como una pandemia, razén por la que surge la obligaciéon de la sociedad de
adoptar medidas para prevenir y contener el virus.

La COVID-19 se ha dispersado de forma rapida por el mundo; el 7 de marzo de 2020 se
registraron mds de 100.000 casos en aproximadamente 100 paises.!

La enfermedad tiene el potencial de generar un impacto comercial, operativo y social,
significativo en las organizaciones y sus empleados o huéspedes. Somos conscientes ante la
amenaza de esta enfermedad que debemos estar preparados para ello y establecer acciones
para garantizar la Continuidad del Negocio.

2. OBJETIVO
2.1. Objetivo General

Establecer lineamientos claros que permitan prevenir y/o contener la transmisién del COVID-
19 con el propésito de reducir el riesgo de exposicién del huésped, trabajadores y demas
personal involucrado en la prestacion del servicio, y en los diferentes escenarios en los que
se presenta mayor riesgo de contagio por contacto interpersonal en todas las actividades que
desarrolle EL GREMIO DE HOTELEROS.

Objetivos Especificos
Establecer lineamientos para:
e Evitar la frecuencia y el tipo de contacto cara a cara entre colaboradores y partes
interesadas (huéspedes, proveedores, visitantes, comunidad en general).

e Para los empleados o huéspedes que han estado expuestos al COVID-19, si se sospecha
que estan enfermos o se enferman en el lugar detrabajo o durante la estadia en el Hotel.

! Organizacién Mundial de la Salud. (7 de Marzo de 2020). WHO statement on cases of COVID-19 surpassing
100

000. Recuperado de: https:/ /www.who.int/news-room/ detail / 07-03-2020-who-statement-on-cases-
of-covid-19- surpassing-100-000

Advertencia: Todos los derechos reservados por el Gremio de Holeteros de San Sebastian de Mariquita. Todas las personas
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reproducida total o parcialmente sin un consentimiento escrito o de acuerdo con las leyes que regulan los derechos de autor
y de regulacion vigente.



<

Grewic Te Woteleces

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD COVID 19 Olf}i‘iiazo
GREMIO HOTELERO S
SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA 4a§£a9

e Establecer lineamientos para prevenir la propagacion del COVID-19 y otras enfermedades
respiratorias durante la estadia en el Hotel.

Establecer lineamientos para los huésped que llegue de viajes via aérea o terrestre una vez estos
sean habilitados por el gobierno nacional, bajo los estandares de bioseguridad establecidos por
las empresas que prestaran el servicio, también es importante tomar medidas preventivas por
parte del empleado o huésped que llevara a cabo el viaje provisiondndose de un kit de aseo y los
EPP adecuados, una vezllegue a su destino debera de cambiarse de ropa y ducharse por completo
para poder interactuar con el personal de interés.

e Establecer protocolos area comunes donde concurren un nimero mayor a 10 personas
como lo son: Restaurantes, Cafeterias, bares, lobby, areas de unidades sanitarias), rea de
locker; area de almacenamiento de materiales, 4reas administrativas, 4reas de descanso,
tanques de agua, piscinas, jacuzzi, pozos y demds areas y/o actividades en los que se
requiera proximidad entre huésped y/ o trabajadores.

3. ALCANCE

Aplica a representantes legales, huésped, personal administrativo, operativo, proveedores de
bienes, servicios y partes interesadas que participen en la prestacion del Servicio del GREMIO
HOTELERO, ubicado en la Ciudad de San Sebastian de Mariquita-Tolima.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Contacto estrecho: Es el contacto entre personas en un espacio de 2 metros o0 menos
de distancia, en una habitaciéon o en el area de atencién de un caso de COVID-2019
confirmado o probable, durante un tiempo mayor a 15 minutos, o contacto directo
con secreciones de un caso probable o confirmado mientras el paciente es
considerado infeccioso.

Cuarentena: Significa la separacion de una persona o grupo de personas por un
periodo determinado que razonablemente se cree que han estado expuestas a una
enfermedad contagiosa.

Prevencion: Es el conjunto de acciones dirigidas a identificar, controlar y reducir los
factores de riesgo biolégicos, del ambiente y de la salud, que puedan producirse
como consecuencia del manejo de los residuos, ya sea en la prestacién de servicios
de salud o cualquier otra actividad que implique la generacién, manejo o disposiciéon

Advertencia: Todos los derechos reservados por el Gremio de Holeteros de San Sebastian de Mariquita. Todas las personas
que reciban este documento aceptan que es prestado en confidencialidad y entienden que su informacién no puede ser
reproducida total o parcialmente sin un consentimiento escrito o de acuerdo con las leyes que regulan los derechos de autor
y de regulacion vigente.
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de esta clase de residuos, con el fin de evitar que aparezca el riesgo o la enfermedad
y se propaguen u ocasionen dafios mayores o generen secuelas evitables.

e Tamizaje: se refiere a la aplicaciéon de procedimientos de seleccién a personas
presuntamente sanas, para identificar aquellas que probablemente estén enfermas.

5. MARCO CONCEPTUAL

5.1 Origen

El Ministerio de Salud ha definido los coronavirus (CoV) como virus que surgen
periédicamente y que causan Infeccion Respiratoria Aguda (IRA), es decir, gripa, que puede
llegar a ser leve, moderada o grave.2 Del virus del coronavirus se pueden generar infecciones
respiratorias de diferentes niveles de gravedad. Las enfermedades mas graves generadas por
el coronavirus descubiertas a la fecha son el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS)
y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS).3

La COVID-19 es la enfermedad infecciosa, mas reciente, causada por el coronavirus que fue
descubierta en Wuhan (China) el 31 de diciembre de 2019, ciudad en la cual se presento
inicialmente el brote en 27 personas, de los cuales 7 fueron reportados como severos, y que
tiene como sintomas mas comunes la presencia de fiebre, cansancio y tosseca.*

Descripcion del Agente

5.2.1 Métodos de Transmision

Con respecto a la forma en la que se propaga el virus la OMS ha indicado que “una persona
puede contraer la COVID-19 por contacto con otra que esté infectada por el virus. La enfermedad puede
propagarse de persona a persona a través de las goticulas respiratorias procedentes de la nariz o la boca
que salen despedidas cuando una persona infectada tose o exhala. Estas goticas caen sobre los objetos y
superficies que rodean a la persona, de modo que otras personas pueden contraer la COVID-19 si tocan
estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca. También pueden contagiarse si
inhalan las goticas que haya esparcido una persona con COVID-19 al toser o exhalar. Por eso es
importante mantenerse a mds de 1 metro (3 pies) de distancia de una persona que se encuentre

2Ministerio de Salud. (2020). Conozca toda la informacién relacionada con el coronavirus (COVID-19).
Recuperado de: https:/ /d2jsqrio60m94k.cloudfront.net/

3 Organizacién Mundial de la Salud. (2020). Preguntas y respuestas sobre la enfermedad por coronavirus (COVID-
19). Recuperado de: https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus- 2019/advice-for-
public/g-a-coronaviruses

4 Jbidem
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enferma” 5 En otras palabras, el método de transmisién principal de la enfermedad es a través
de las goticulas respiratorias expulsadas por una persona que tenga el virus al toser.

Los coronavirus son una gran familia de virus que son comunes en muchas especies diferentes
de animales, incluyendo: camellos, ganado, gatos y murciélagos. En raras ocasiones, los
coronavirus animales pueden infectar a las personas y luego propagarse entre ellas. Muchos
de los pacientes en el brote de neumonia causado por Coronavirus 2019, conocido como 2019
- nCoV enfermedad respiratoria aguda, o 2019-nCod'V. No obstante, si bien la enfermedad se
produjo inicialmente en animales, la transmision del COVID-19 se esta generando a través de
una propagacion de persona a persona.t

El riesgo de contraer la COVID-19 de alguien que no presente ningtin sintoma es muy bajo.
Sin embargo, muchas personas que contraen la COVID-19 solo presentan sintomas leves.
Por lo tanto, es posible contagiarse de alguien que, por ejemplo, solamente tenga una tos
leve y no se sienta enfermo.”

5.2.2 Periodo de incubacion.

El periodo de incubacion para el 2019-nCoV se estima actualmente en 2-14 dias desde el
momento de la exposicion a la enfermedad. En este momento, es incierto si la gente puede
propagar el virus a otros durante el periodo de incubacion.

5.2.3 Sintomas

Con respecto a los sintomas mas comunes del virus COVID-19 la OMS ha indicado que estos
son fiebre, cansancio y tos seca. Sin embargo, en algunos pacientes se pueden presentar
dolores, congestién nasal, rinorrea, dolor de garganta o diarrea. Estos sintomas suelen ser
leves y aparecen de forma gradual, Sin embargo, algunas personas se infectan pero no
desarrollan ningtn sintoma.®

No obstante, alrededor de 1 de cada 6 personas que contraen la COVID-19 puede alcanzar a
desarrollar una enfermedad grave. Al respecto, las personas mayores y las que padecen
afecciones médicas subyacentes, como hipertension arterial, problemas cardiacos o diabetes,

5 Ibidem

8 Comisi6én Europea. (2020). COVID-19. Recuperado de: https:/ /ec.europa.eu/health/coronavirus es

7 Organizaciéon Mundial de la Salud. (2020). Preguntas y respuestas sobre la enfermedad por coronavirus (COVID-
19). Recuperado de: https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus- 2019/advice-for-
public/g-a-coronaviruses

8 Ibidem
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tienen mas probabilidades de desarrollar una enfermedad grave como consecuencia del
COVID- 192

5.2.4 Como se confirma

El diagnéstico para confirmar la presencia de COVID-19 en una persona se hace a través de
pruebas moleculares. Sin embargo, primero se debe descartar o confirmar la presencia de
los virus més frecuentes en la persona, también se debe verificar el antecedente de viaje del
paciente a zonas geograficas de alto riesgo, y si tuvo o no contacto con un caso confirmado
de COVID-19. Realizadas las pruebas y la indagacién correspondiente es posible definir si
la persona puede tener o no la enfermedad.

Las pruebas para el COVID-19 deben ser realizadas en aquellos pacientes que se ajustan a
la definicion de caso, toda vez que se hayan descartado otros agentes como virus
respiratorios comunes y bacterianos, causantes de cuadros clinicos similares y deberan ser
enviadas al Laboratorio Nacional de Referencia del INS para que se realice la prueba
especifica molecular (rRT-PCR) recomendada por la OMS.

Se debe considerar como caso para vigilancia segtin la OMS aquellos:

e Pacientes con INFECCION RESPIRATORIA AGUDA GRAVE que desarrolla un curso
clinico inusual o inesperado, especialmente un deterioro repentino a pesar del
tratamiento adecuado.

¢ Que tenga un historial de viaje o que haya vivido en Wuhan, provincia de Hubei,
China, en los 14 dias anteriores al inicio de los sintomas o en zonas geograficas
afectadas.

¢ Que tenga una ocupacion como trabajador de la salud en un entorno que atiende a
pacientes con INFECCION RESPIRATORIA AGUDA GRAVE con etiologia
desconocida.

5.2.5 Tratamiento

No hay pruebas de que los medicamentos actuales puedan prevenir o curar la enfermedad. La
OMS no recomienda la automedicacién, en particular con antibiéticos, para prevenir o curar
la COVID-19. El manejo es sintomatico, es decir con medicamentos para aliviar los sintomas.
Cuando se complica la enfermedad debe ser hospitalizado y se puede necesitar soporte
respiratorio.

5.2.6 Vacuna

9 Ibidem

Advertencia: Todos los derechos reservados por el Gremio de Holeteros de San Sebastian de Mariquita. Todas las personas
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Hasta la fecha, no hay ninguna vacuna ni medicamento antiviral especifico para prevenir o

tratar la COVID-2019.

6. MARCO NORMATIVO

NORMA

Circular Externa 005 de Febrero
11 de 2020 del Ministerio de
Salud y Proteccién Social

OBJETO
Para empresas publicas y privadas, IPS, empleado o
huéspedres contratantes y trabajadores; operadores
portuarios y Aeroportuarios, por el cual se determina las
directrices para la detecciéon temprana, el control y la
atencion ante la posible introducciéon del nuevo
coronavirus (2019- nCoV) y la implementacién de los

planes de reparacién y respuesta
ante este riesgo.

Circular 0017 de 24 de Febrero de
2020 del Ministerio de Trabajo

Para Administradora de Riesgos Laborales, empleado o
huéspedres, contratantes y trabajadores dependientes y
Proveedores del sector publico y privado, por el cual se
determinan los lineamientos minimos a implementar de
promocion y prevencién para la preparacion, respuesta y
atenciéon de casos de enfermedad por COVID-19 (antes
denominado Coronavirus).

Circular Externa 0018 de 10 de
Marzo de 2020 del Ministerio
de Trabajo

Para organismos y entidades del sector publico y privado,
Administradoras de Riesgos Laborales, servidores
publicos, trabajadores del sector privado, trabajadores
independientes y Proveedores del sector publico y privado
donde se dan las acciones de contencién ante el COVID-19
y la prevencién de enfermedades asociadas al primer pico
epidemiolégico de enfermedades respiratoria.

Circular conjunta 0011 de Marzo
10 de 2020 del Ministerio de
Salud y Proteccion social y
Ministerio de Comercio

Para Gobernaciones, Alcaldias, Secretarias De Salud,
Direcciones  Territoriales De Salud De Orden
Departamental, Distrital y Municipal o la entidad que haga
sus veces, responsables de los sitios o eventos que generen
alta afluencia de personas y comunidad en general, donde
se dan las recomendaciones para la contencién de la
epidemia del COVID-19 en los sitios de eventos y alta
afluencia.

Circular Conjunta 0011 de Marzo
09 de 2020 del Ministerio de
Salud y Proteccion social y
Ministerio de Educacién

Para Gobernadores, Alcaldes y Secretarios de Educacién de
entidades Territoriales certificadas, Rectores o Directores
de instituciones educativas, donde se dan las
recomendaciones para la prevencién, manejo y control de
la infeccién respiratoria aguda por el nuevo coronavirus en

Advertencia: Todos los derechos reservados por el Gremio de Holeteros de San Sebastian de Mariquita. Todas las personas
que reciban este documento aceptan que es prestado en confidencialidad y entienden que su informacién no puede ser
reproducida total o parcialmente sin un consentimiento escrito o de acuerdo con las leyes que regulan los derechos de autor
y de regulacion vigente.
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el entorno educativo.

Decreto 081 del 11 de Marzo de
2020 de la Alcaldia Mayor de
Bogota, D.C.

Por el cual se adoptan medidas sanitarias y acciones
transitorias de policia para la preservacion de la vida y
mitigacion del riesgo con ocasiéon de la situacién
epidemiolégica causada por el Coronavirus (COVID-19) en
Bogotd, D.C. y se dictan otras disposiciones.

Circular Conjunta 001 del 11 de
Abril de 2020. Ministerio De
Vivienda, Ciudad y Territorio,
Ministerio De Salud y Proteccién
Social Y Ministerio Del Trabajo

Orientaciones sobre medidas preventivas y de mitigacion
para reducir la exposiciéon y contagio por infeccion
respiratoria aguda causada por el sars-cov-2 (covid-19).

Decreto 593 del 24 de Abril de
2020, Ministerio del Interior,
Presidencia de la Republica

Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la
emergencia sanitaria generada por la pandemia del
coronavirus COVID 19, u el mantenimiento del orden
publico.

Resolucion 000666 del 24 de
Abril 2020. , Ministerio De Salud
y Proteccion Social

Por medio de la cual adopta protocolo general de
bioseguridad

Resolucién 749 del 12 de Mayo
de 2020, Ministerio de
proteccion social

Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad
}laara el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-
9 en el comercio al por mayor de alimentos, bebidas
tabaco, al por menor en establecimientos no especializados
y al por menor de alimentos, bebidas Y tabaco en
establecimientos especializados, asi como el alojamiento en
hoteles y actividades de restaurantes, cafeterias y servicio
movil de comidas.

7. RELACION DE HOTELES

NOMBRE NIT TELEFONO | CONTACTO

Hotel Remanso 39703836-1 3118329979 Aide Jimenez

Hotel el Negro 52344997-3 3112822838 Andrea Zambrano
Cruz

Hotel Real Campestre 51741438-7 3203126628 Matha Lucia Rodriguez

Hotel el Encanto de 65793506-3 3102102643 Jhon Herrera

Jesucristo

Hotel Los Lagos 14222839-6 3105853613 Luis Hernando Salas

Advertencia: Todos los derechos reservados por el Gremio de Holeteros de San Sebastian de Mariquita. Todas las personas
que reciban este documento aceptan que es prestado en confidencialidad y entienden que su informacién no puede ser
reproducida total o parcialmente sin un consentimiento escrito o de acuerdo con las leyes que regulan los derechos de autor
y de regulacion vigente.
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Hotel Rancho Toro 634668973-1 3138007450 Camila Reina
Hotel Mi Ranchito 28853999-1 3152407958 Camila Reina
Hotel La Rosa 41464634-1 3202743084 Camila Reina
Hotel Luna Llena 28555017-9 3114805478 Paola Trulillo
Amézquita
B&C Hotel Familiar 890709642-1 3214388634 Luz Angela Amézquita
Hotel Las Acacias 19419216-3 3153247005 Luis Gerardo
Henriquez

Hotel Boutique 1111197266-1 3203333888 Natassia Henriquez
Expedicién Mutis
Hotel Orquidea 93438448-5 3115721383 Rodrigo Amézquita
Hotel San Sebastidan de 1053337828-2 3138082324 Rosember Alvarado
Mariquita
Hotel Neckarsulm 28837712-0 3107570702 Luz Karime Bocanegra
Hotel La Posada de la | 10274718-1 3163978052 Mauricio Zuluaga
Ermita
Hotel = Boutique San | 901347835-1 3208857968 Nicola Gutierrez
Rafael

8. RESPONSABLES

7.1 Representante Legal

El presente protocolo sera promovido por los propietarios de los Hoteles pertenecientes al
GREMIO DE HOTELEROS, apoyado por Empleados, Huéspedes y Proveedores, con las
siguientes acciones:

Informar, en carteleras ubicadas en dreas comunes, los aspectos bésicos relacionados
con la forma en que se transmite el Coronavirus COVID19 y la manera de prevenirlo,
en un lenguaje claro y conciso; los signos y sintomas (tos, fiebre cuantificada mayor o
igual a 38°C, fatiga, dolor de garganta y dificultad respiratoria, entre otros sintomas de
resfriado); la importancia del reporte de condiciones de salud e informar los medios de
comunicacion (teléfonos) en caso de presentar algunos de estos signos.

Destinar el recurso y el tiempo necesario para el desarrollo del mismo.
Establecer los lineamientos a implementar durante la pandemia respecto a:
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o Ejecucién de reuniones presenciales.

Uso de area comunes donde exista aglomeracién de personas

o Horarios y lugares de trabajo flexibles, segtin las normativas locales del area
de influencia.

o

e Establecer lineamientos para prevenir la propagacién de enfermedades
respiratorias y del COVID-19 en el lugar de trabajo.
e Evaluar el riesgo del impacto de la pandemia en EL GREMIO DE HOTELEROS

7.2 Administraciéon

e Sanitizacion de las dreas donde interacttian las personas.

e Medios de comunicacién a las personas trabajadoras y clientes.

e Medios de seguimiento de las personas impactadas.

e Medios de comunicacién con las autoridades de Salud.

e Meétodos de evaluacion de riesgos de contagio e impacto.

e Hacer un censo para determinar las personas en condicién de salud vulnerable y tomar
acciones preventivas para reducir el riesgo de contagio.

e Oficializar politicas que alienten a los trabajadores enfermos a quedarse en casa sin
temor a represalias.

e Mantener un registro de ausencias por gripe o COVID-19 por areas. De esta manera
establecer si se debe entrar a cuarentena.

e No permitir el ingreso de personas que hayan tenido contacto con personas positivas
para COVID-19, sin haber sido evaluadas previamente por su entidad de salud.

¢ Notificar al médico asesor de empresa si se presenta un aumento inusual de enfermos
o de incapacidades.

e Determinar mecanismos de apoyo emocional a las personas trabajadoras, huesped y
sus familias.

e Garantizar el cumplimiento de los lineamientos dados por la Gerencia.

e Establecer los cargos criticos de cada proceso y su respectiva suplencia en caso de
ausencia.

7.3 Proveedores

e Cumplir las medidas estipuladas en el presente protocolo.

e Conocer y atender Plan de Aplicacién del Protocolo Sanitario.

e Sancionar a sus trabajadores que incumplan los protocolos expuestos en el presente
documento.

e Asistir al Administrador en la documentacion que requiera.
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Los Proveedores deberén llevar consigo Elementos de Proteccion Personal propios; en
caso de que se les suministren, los tapabocas deben estar nuevos y los deméas elementos
lavados y desinfectados.

Todos los Proveedores deberan desarrollar un plan de continuidad integrado para
responder al cierre parcial o completo como medida de contencién para sitios de
contaminados o en el caso de una limitacién severa de las operaciones del sitio.

7.4 Personal Operativo o de apoyo

Cumplir con las disposiciones y recomendaciones dadas por el GREMIO DE
HOTELEROS.

Informar inmediatamente al Administrador, en caso de presentar sintomas de
enfermedades respiratorias agudas.

Asistir a las capacitaciones programadas y cualquier otra actividad relacionada con
el control de las enfermedades respiratorias agudas.

Atender las indicaciones de los Administradores o encargados de asegurar el
cumplimiento de los protocolos expuestos en el presente documento.

Acatar las medidas expuestas en el presente protocolo relacionadas con sus
actividades.

8. INTERVENCION

8.1. Medidas Generales de Prevencion

La principal forma de prevenir el COVID-19 es evitar el contacto con personas que han sido
diagnosticadas con el virus. Asi mismo, es importante seguir las siguientes recomendaciones:

a) Autocuidado Personal y huésped

Lavar sus manos frecuentemente durante el dia con abundante agua y jabon, (Cada 3
horas)

Reforzar la medida anterior con el uso de alcohol o gel antiséptico.

Mantenerse Hidratado

Tapar nariz y boca con la parte interna del antebrazo (no con la mano) al estornudar
o toser

Evitar contacto directo con otras personas, no saludar de beso o de mano, no dar
abrazos

Usar tapabocas de manera permanente
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¢ Informar de manera inmediata si tiene gripa, tos, fiebre u otros sintomas de resfriado, y
quédese en casa.

e Evitar asistir a eventos masivos o de cualquier tipo que no sean indispensables

o Evitar asistir a sitios de alta afluencia de personas si tiene tos, fiebre, secrecién nasal y
otros sintomas como dolor de garganta, dolor de cabeza o dolores musculares

e Ventilar los espacios de casa y oficina

¢ En general las medidas de prevencion son iguales a las adoptadas para evitar las
infecciones respiratorias.

b) Cuidado Colectivo

Para dar cumplimiento al objetivo de modificar la frecuencia y el tipo de contacto cara a
cara entre colaboradores y partes interesadas, se establecen los siguientes lineamientos:

e Definir trabajo remoto para los trabajadores que laboran en actividades
administrativas, teniendo en cuenta las facilidades técnicas y tecnolégicas con las
que cuenta la organizacién actualmente.

e El personal que hace parte del grupo con especial riesgo de salud, relacionado en el
Decreto 081 de la Alcaldia Mayor de Bogota del 11 de marzo de 2020 (Adulto mayor
de
60 afios), mujeres embarazadas y las que padecen enfermedades médicas
subyacentes, como hipertension arterial, problemas cardiacos o diabetes, como lo
defini6 la Organizacion Mundial de la Salud; no podra ingresar a laborar debido a
su condicion.

¢ El personal administrativo que no esta cubierto por la modalidad de trabajo remoto
y debe asistir a las sedes, se le recomienda evitar desplazamientos internos
innecesarios y estar ubicado en el puesto de trabajo asignado.

e Esresponsabilidad de cada trabajador cubierto por la modalidad de trabajo remoto,
el cumplir con las funciones del cargo y con los entregables definidos por su jefe
inmediato.

¢ En la medida de lo posible y desde que el funcionamiento de la organizacién lo
permita, no se realizaran reuniones presenciales, las excepciones (actividades de
formacion, capacitaciéon, induccién, reuniones de comités de convivencia, COPASST
y otros) las definird y autorizard el Administrador. Se debera impulsar el uso de
herramientas tecnoldgicas de tele y video conferencia, generando un uso racional de
las mismas cuando se requiera.
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¢ Restringir el ingreso de visitantes, salvo casos estrictamente necesarios.

e Solo se podran ejecutar viajes aéreos y/o terrestres autorizados por la
Administracion.

¢ Diligenciar diariamente el formato de Auto-reporte de estado de salud al ingreso del
huesped.

e El personal tanto administrativo como de operaciones que manifieste algtin sintoma
de los relacionados en el formato Auto-reporte de estado de salud, debe informarlo
a al Administrador para iniciar la aplicacién del protocolo.

8.2. Manejo de colaboradores y Huésped con casos sospechosos de COVID-19

De presentarse un empleado o huésped sospechoso de COVID-19 con sintomas tales
como tos, fiebre, dificultad respiratoria, entre otros, dentro de las instalaciones del
hotel., se seguira las siguientes indicaciones:

e El empleado o huésped deberd informar al Administrador la situacion.

¢ El administrador se comunicara por medio de la Linea de Atencién 322 458 7669
Hospital San Jose de Mariquita, para que evalué la situacion y determine las medidas
requeridas para el manejo adecuado del caso.

e Se garantizard que el empleado o huésped tome las medidas sugeridas por la
Administracién.

¢ El Administrador debera garantizar la limpieza y desinfeccién del puesto de trabajo
o habitacién del empleado o huésped que haya sido reportado como sospechoso.

e FEl empleado o huésped debe informar al Administrador el diagnostico y el
tratamiento dado por la IPS que haya atendido su caso.

¢ La notificaciéon de los casos sospechosos a las autoridades de salud competentes
(Secretarias de Salud) es responsabilidad de la IPS que atienda al trabajador, segtin
lo definido por el Instituto Nacional de Salud para este tipo de eventos de Salud
Publica.

e DParareporte el caso a la EPS del trabajador ver item 14. Lineas de atencién.

8.3. Manejo de colaboradores y huésped con diagnostico confirmado de COVID-19.

Si un empleado o huésped perteneciente a EL GREMIO DE HOTELEROS ha sido
catalogado como caso confirmado de COVID-19, deberd proceder de la siguiente
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manera.

e FEl Administrador debera dar a conocer al comité de crisis la confirmacién del caso
definido por cada hotel.

e Se debera realizar la identificacion del personal que mantuvo contacto estrecho con
la persona con diagnostico confirmado.

e El comité de crisis comunicara a la entidad de salud pertinente la informacién del
personal que mantuvo contacto con la persona con diagnostico confirmado.

e Se deberan acatar las recomendaciones dadas por la entidad de salud pertinente en
relacion a los casos reportados.

e Se debera realizar una desinfeccién general del hotel donde se present6 el caso
positivo.

8.3.1. Recomendaciones para colaboradores y huéspedes con caso confirmado de COVID -
19

El médico tratante definira si el manejo se realiza de forma hospitalaria o aislamiento
en su lugar de vivienda.

a) Medidas de Aislamiento:

e Aislamiento por 14 dias en su domicilio u lugar donde ese hospeda.

e Lavado de manos frecuente con agua y jabon.

e Uso permanente de tapabocas o mascarilla quirtrgica, si se moja o se
mancha con secreciones esta debera ser cambiada por una nueva, en caso
contrario se debe cambiar diariamente.

e Para quitarse la mascarilla evite tocar su parte frontal, debe hacerlo de las
bandas laterales y desechar en la bolsa de residuos, inmediatamente debe
lavarse las manos.

e No compartir los elementos de uso personal (peinillas, maquillaje,

utensilios de cocina, entre otros).

Limpiar todos los dias las superficies de contacto frecuente.

Monitorear sus signos y sintomas.

Evitar las visitas.

Mantener buena circulacién de aire (aire acondicionado o ventana

abierta).

e Botar las mascarillas y los guantes desechables después de usarlos en una
bolsa y posteriormente lavar las manos.

e No dar la mano, abrazos o besos a las personas sanas.

b) Recomendaciones para familiares:
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e Los demas habitantes del hogar deben instalarse en una habitacién
distinta; si ello no es posible, deben mantener una distancia minima de
dos metros con el enfermo (por ejemplo, durmiendo en camas
separadas).

e Limitar el nimero de cuidadores. De ser posible, de la atencién del
paciente se debe ocupar una persona que goce de buena salud y que no
presente enfermedades crénicas o que afecten su respuesta inmunitaria.

e Restringir la entrada de visitantes hasta que el paciente no se haya
recuperado por completo y esté libre de signos o sintomas.

e Aplicar las medidas de higiene de manos después de cualquier tipo de
contacto con los enfermos o con su entorno inmediato, al igual que antes
y después de preparar alimentos, antes de comer, después de usar el
bafio y siempre que se advierta suciedad en las manos. Si no hay
suciedad visible en las manos, también puede usarse un gel hidro-
alcoholico. Cuando haya suciedad visible, habra que lavarselas con agua
y jabon.

e Para secarse las manos después de lavarselas con agua y jabén, es
preferible usar toallitas de papel desechables. De no haberlas, se
utilizaran toallas de tela limpias, que se deben cambiar cuando estén
htimedas.

e Cuando se encuentren en la misma estancia que la persona enferma, se
debe utilizar una mascarilla quirtrgica bien ajustada que cubra la boca y
la nariz. La parte delantera de la mascarilla no debe tocarse ni
manipularse durante su uso. Si se moja o se mancha con secreciones,
deberd sustituirse inmediatamente por una mascarilla seca nueva, en
caso contrario se deberd cambiar diariamente. Evite tocar su parte
frontal. Inmediatamente después de ello se debe desechar la mascarilla y
aplicar medidas de higiene de manos.

e Se debe evitar el contacto directo con los fluidos corporales —sobre todo
las secreciones orales y respiratorias— y con las heces. Para efectuar
cualquier maniobra en la boca o las vias respiratorias de la persona
enferma y para manipular las heces, la orina y otros desechos se deben
utilizar guantes desechables y mascarilla quirtargica. Antes y después de
quitarse los guantes y la mascarilla se aplicaran medidas de higiene de
manos.

¢ No se deben reutilizar las mascarillas ni los guantes.

9. MEDIDAS DE CONTROL PARA EL INGRESO AL HOTEL.

9.1 Medidas de control para el ingreso.
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e Informar a huéspedes y visitantes de las buenas précticas y acciones que
estd adelantando el establecimiento para reducir el riesgo. Estas se
pueden informar desde el momento de la reserva, de tal manera que la
informacion y las condiciones sea claras para el huésped.

e Tener en un lugar visible informacién de los centros de atencion médica
mas cercanos al establecimiento.

e Tener en un lugar visible las medidas de higiene y formas de prevenciéon
del COVID -19.

e Asignar turnos de trabajo escalonados con el fin de garantizar el
distanciamiento.

e Establecer un plan y horario de limpieza y desinfeccién para las distintas
areas de las instalaciones.

e Realizar supervision constante para la desinfecciéon de los elementos y
areas.

e Al momento del acceso al hotel, se debera tener personas que, con el
debido entrenamiento, evalten sintomas o posibles riesgos de contagio
entre los trabajadores incluyendo presencia de tos, dificultad para
respirar, malestar general, fatiga, debilidad, dolor de garganta, sintomas
relacionados con gripa o posibles contactos y registrarlo en el formato
autoreporte de condiciones de salud.

e Serealizara toma temperatura a todos los trabajadores y huéspedes, para
lo cual deberan utilizar termémetros infrarrojos y evitar todo tipo de
contacto directo con los trabajadores.

e En caso de presentarse una temperatura mayor o igual a 38 grados
centigrados, esperar 15 minutos y realizar una nueva toma para
confirmar. Quien tome la temperatura debe hacer uso de tapabocas
desechable.

e Aquellas personas que presenten o reporten temperatura mayor o igual
a 38 grados centigrados, asi como las personas que en el ingreso se
detecten con sintomatologia o que refieran tenerla, deben ser reportadas
al Administrador para la toma de las medidas pertinentes y la activacién
del protocolo de respuesta frente a un caso.

e Implementar mecanismos para programar y controlar la entrada de
visitantes /proveedores/ Proveedores, evitando ingresos masivos a
horas determinadas en las instalaciones. Este ingreso debe ser
escalonado para asegurar la distancia al menos a dos metros entre cada
persona.

e Siesposible, el tener un mismo orden de ingreso de manera que se limite
el nimero de contactos.

e Garantizar el suministro diario de tapabocas. Capacitar a los trabajadores
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en su forma de uso y retiro, asi como medidas de conservacién y tiempos
de duracion y el desecho de este en una caneca con tapa.

e Asegurar uso de alcohol o gel antibacterial al ingreso de todas las
personas.

e Asegurar que al momento de firmar el libro de ingreso, los trabajadores
se hayan lavado las manos o aplicado alcohol o gel antibacterial.

e Todas las medidas de control al interior de los centros de trabajo
aplicaran de igual manera para huésped y Proveedores que deban
permanecer dentro del hotel. El huésped y Proveedores deberan llevar
consigo los Elementos de Proteccién Personal que su actividad requiera
incluyendo overoles o ropa de trabajo; y los tapabocas deben estar
nuevos y los demads elementos, lavados y desinfectados.

e Seasegurard el uso de transporte privado para evitar el contacto con otra
personal externo.

e Garantizar a través de los Proveedores, el cumplimiento de las medidas
de bioseguridad especificas para el personal de vigilancia (tapabocas
desechable tnicamente si va a estar en contacto o al menos de dos metros
de distancia de otras personas).

Reglas para tener un Hotel libre de Virus
Lo invitamos a cumplir estas reglas siempre adentro o afuera:

Usar tapabocas SIEMPRE.

Lavar las manos frecuentemente.

Cubrirse SIEMPRE la boca al toser o estornudar

Evitar tocarse la cara (ojos, boca y nariz).

Mantener una distancia minima de 2 metros entre personas.
Desinfectar las superficies y herramientas de trabajo cada hora.
Mantener puestas abiertas para garantizar la ventilacién.

No realizar reuniones con maximo 5 personas

S e a0 o

Las reglas anteriores se divulgaran en carteles informativos distribuidos en lugares visibles en el
Hotel.

9.2 Medidas de control para la salida del hotel

El siguiente listado de medidas deben contemplarse durante la salida del personal del hotel:

Advertencia: Todos los derechos reservados por el Gremio de Holeteros de San Sebastian de Mariquita. Todas las personas
que reciban este documento aceptan que es prestado en confidencialidad y entienden que su informacién no puede ser
reproducida total o parcialmente sin un consentimiento escrito o de acuerdo con las leyes que regulan los derechos de autor
y de regulacion vigente.



Fech
PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD COVID 19 o1 ]:ﬁioazo
ANy GREMIO HOTELERO o

o Dol SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA 1905

e Lavado de manos con agua y jabén al menos durante 20 a 30 segundos.

e Toma de temperatura y registro en bitdcora para seguimiento con controles de
ingreso.

e Poner a disposiciéon de los trabajadores tapabocas para su uso en medios de
transporte publico si fuere el caso.

e Se contard con un bus para el transporte de los trabajadores, el cual sera desinfectado
antes y después de los traslados se dispondréd de puntos de limpieza de manos a la
subida de las personas.

e Las inspecciones a la salida del hotel deben hacerse sin contacto directo y que el
propio trabajador manipule sus elementos.

e Se realizardn Controles de actividades de desinfeccion durante el dia las cuales se
registraran en el formato respectivo, REGISTRO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION.

e Supervisar que cada trabajador utilice sus herramientas propias o entregadas por la
empresa, prohibiendo el traspaso o préstamo de estas entre las personas.

e Extremar las precauciones de limpieza de herramientas y maquinaria, sobre todo si
la utilizan varias personas. De tener que compartirlas, desinfectarlos con alcohol de
manera previa y posterior.

e Se realizardn tomas de temperatura aleatoria a trabajadores por grupos.

e Se Suspende toda charla que requiera la participacion de méas de 10 personas.

e Para las charlas con menos de 10 personas, incluyendo la charla diaria, asegurar un
distanciamiento minimo de dos metros entre los asistentes y reforzar las medidas
preventivas para enfrentar el COVID-19, tanto en el trabajo como fuera de este,
especialmente lo referido a lavado de manos, precauciones al toser y distanciamiento
entre personas y uso de tapabocas. Seleccione espacios con ventilaciéon natural y
realice limpieza y desinfeccién de todas las superficies y elementos que se utilicen,
previo y posterior a la reunion.

e Se Suspende cualquier reunién masiva, eventos, u otros en el Hotel.

e Laentrega de informacion debe ser efectuada por supervisores o jefes de cuadrillas a
sus equipos en sus charlas diarias.

9.3 Protocolo para la salida de casa

1.El trabajador vendré -
con su ropa de calle
desde la casa y se
colocard su uniforme
en el sitio de trabajo
luego de una
desinfeccién previa.
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recogido y evite, aretes, P P\X//I <
collares, anillos, -~ D 5‘%/ ]
pulseras y relojes. ¢~ w
4.Cubra su celular con
papel vinipel.
5.Siempre utilice P =
tapabocas y mantenga \ ,
una distancia minima \ @
de 2 metros.

\

6.En caso de wusar
efectivo. Desinfecte sus LA
manos después de - \'ny) =
manipularlo. s
7.Evite en lo posible el
uso de transporte n
publico camino al s
trabajo. ‘ ‘
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9.4  Protocolo para el uso de transporte privado

Automovil

seguridad, radio entre
otros,debe ser
desinfectado antes y
después de su uso.

1.Ventile su automoévil | 2.Desinfecte 3.Mantenga las
antes de subir . constantemente el | ventanas abiertas para
volante, manijas de la | garantizar la
puertas, palanca de | ventilacion.
cambios, cinturén de

Motos y Bicicletas

2.Desinfecte con
regularidad, guantes,
casco, gafas, rodilleras
entre otros.

1.Desinfecte con
regularidad el manubrio.
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9.5 Manipulacién de insumos y productos

a) Destinar un &rea tnica y exclusiva para el almacenamiento de elementos de higiene y
sustancias quimicas utilizadas para la limpieza y desinfecciéon de los equipos y
utensilios.

b) El encargado de recibir insumos y productos debe verificar que las condiciones de
transporte cumplan con las normas legales vigentes.

c) Todos los insumos y productos que vengan del lugar de produccién, empacados en
materiales como cartén, madera, mimbre o tela, deben trasladarse a recipientes propios
del establecimiento, como cajones plésticos o de otro material de facil limpieza, para
evitar ingresar contaminacion externa al establecimiento.

d) Asegurar que el proveedor de insumos y productos se ajuste a los protocolos de
bioseguridad establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

e) Establecer un protocolo de recepciéon de insumos y productos.
f) Reducir el contacto fisico en el movimiento de productos entre personas.

g) No reenvasar insumos o productos en envases que puedan confundir al personal de
servicios generales o trabajadores.

9.6 Control en baifios

e Asegurar la disponibilidad permanente de jabén, toallas desechables y canecas de
pedal con bolsas de un tnico uso para disposicién de residuos.

e Realizar el mantenimiento diario.

9.7 Elementos de proteccién personal -EPP.

e Garantizar la provisiéon y uso por parte de los trabajadores de los elementos de
proteccion definidos para la actividad.

e Los elementos de proteccion respiratoria se deben utilizar para realizar las
actividades para las cuales usualmente se usan para proteger de la inhalaciéon de
material particulado. Estos respiradores deben ser de uso personal y deben tener

Advertencia: Todos los derechos reservados por el Gremio de Holeteros de San Sebastian de Mariquita. Todas las personas
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procesos de limpieza y desinfecciéon de acuerdo a su ficha técnica.

e Se realizara entrega de mascarillas desechables a todos los empleado o huéspeds
donde se requiera estar a una distancia menor a dos metros o que vayan a estar en
un espacio cerrado sin ventilacién. Esta mascarilla debe ser desechada después de
su uso.

e Los elementos de protecciéon personal deben ser de uso individual y deben ser
desinfectados con alcohol o agua y jabon previo y después de su uso.

¢ Los empleados deben ingresar y salir del Hotel en ropa de calle, la cual deben lavar
de manera diaria.

e Si se presenta un caso positivo en el hotel, la ropa de trabajo de todos los posibles
contactos deben ser lavados de manera inmediata.

¢ Garantizar la provisién y el uso de todos los elementos de seguridad en el trabajo y
proteccién personal dispuestos en el hotel.

e Asegurar que el personal que atienda al publico, asi como los que manipulan
alimentos y bebidas, se laven las manos con agua, jabon y las sequen con toallas de
un solo uso, a la entrada y salida de las instalaciones, minimo cada media hora,
pausas activas para desinfeccion, y después de cualquier contacto eventual con algin
elemento de los clientes o cuando sea necesario.

9.8 Manipulacién de residuos

e En las dreas de almacenamiento de residuos estos deben ubicarse separados para su
debido manejo.

9.9 Mantenimiento de los Elementos de Proteccion Personal - EPP.

e Se realizara revision diaria de costuras de la dotacién, en éstos y de la totalidad del
material protector.

e Se realizard la desinfecciéon o lavado periédico de los guantes, teniendo especial
cuidado en garantizar su secado. Los guantes impermeables deben tener,
preferiblemente, forro de algodén para evitar el contacto directo con el material y
absorber la transpiracion que se produce por la falta de ventilacion.

e Cuando se manipulen sustancias toxicas, bases, acidos, etc., que puedan producir
lesiones al trabajador, es aconsejable probar su impermeabilidad inflandolos y
sumergiéndolos en agua, haciendo presién; si se observan burbujas deben
desecharse. Antes de colocarse los guantes impermeables se aconseja espolvorear las
manos y el interior de los guantes con talco en polvo. Los guantes de malla de acero
o de fibra y acero, deben revisarse diariamente.

e Los demas Elementos de Protecciéon Personal deben desinfectarse de manera regular
(minimo una vez por jornada) con alcohol, agua y jabén.

Advertencia: Todos los derechos reservados por el Gremio de Holeteros de San Sebastian de Mariquita. Todas las personas
que reciban este documento aceptan que es prestado en confidencialidad y entienden que su informacién no puede ser
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9.10 Capital humano

Interaccion dentro de las instalaciones
e Cuando estos servicios sean autorizados por el Gobierno nacional:
e Llevar registro del uso del gimnasio y zonas htimedas.

e El aforo del gimnasio debera cumplir con la medida de distanciamiento
fisico (2 m) entre persona y persona.

e El uso de zonas himedas debera cumplir con la medida de
distanciamiento fisico (2 m) entre persona y persona.

Habitaciones

e Todo el personal del alojamiento u hotel que entre en las habitaciones, incluido el personal de
limpieza, debera lavarse o desinfectarse las manos cuando salgan de estas.

e Los elementos de aseo se deben desechar en cada rotaciéon de huéspedes, en caso de usarse
dispensador de jabon debe realizarse limpieza y desinfeccion de este cada vez que se realice el
aseo a la habitacion.

e No se permite el uso compartido de toallas de bafio y ropa de cama.

e No se debe manipular los elementos que se van a lavar (cobijas, toallas, almohadas) sin el uso
de EPP.

911 Comunicacion y sefalizacién de medidas de prevencion

e Se Publicaré en la entrada del hotel un aviso visible que sefiale el cumplimiento de
la adopcién de las medidas contempladas en el presente protocolo y asi como todas
las medidas complementarias orientadas a preservar la salud y seguridad en el
trabajo durante la emergencia COVID-19.

e Se ubicardn avisos en los puntos estratégicos en el hotel con las practicas sugeridas
para la prevencion del COVID-19, que contenga como minimo las siguientes
recomendaciones:

Advertencia: Todos los derechos reservados por el Gremio de Holeteros de San Sebastian de Mariquita. Todas las personas
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- Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca con las manos sin lavar.

- Al toser o estornudar: Tosa o estornude en un pafiuelo o en la curva de su brazo,
no en su mano, y deseche los pafiuelos usados lo antes posible en un cesto de basura
forrado. Lavese las manos inmediatamente.

- Limpiar y desinfectar objetos y superficies que se tocan con frecuencia usando un
aerosol de limpieza, alcohol con una concentracién mayor al 60% o jabon.

- No compartir articulos personales o suministros como teléfonos, boligrafos,
cuadernos, elementos de proteccion personal (EPP), etc.

- Bvitar saludos que impliquen contacto fisico.

- Lavarse las manos a menudo con agua y jabén durante al menos 20 a 30 segundos,
especialmente al momento de ingresar al trabajo, después de usar el bafio, previo a
entrar en contacto con alimentos, previo y posterior a entrar en contacto con
elementos u objetos de trabajo y minimo cada 3 horas.

-Si no hay agua y jabén disponibles utilizar gel antibacterial para manos a base de
alcohol con una concentracién mayor al 60%.

Advertencia: Todos los derechos reservados por el Gremio de Holeteros de San Sebastian de Mariquita. Todas las personas
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- Carteles alusivos al lavado de manos:

¢, Como lavarse las manos?

@ Duracién de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Méjese las manos con agua; Deposite en la palma de la mano una Frétese las palmas de las manos
cantidad de jabén suficiente para cubrir  entre si;
todas las superficies de las manos;
Frétese la palma de la mano derecha  Frétese las palmas do las Frétese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; puesta, agarrdnd los dedos;

6 & /% 8

Frétese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la Enjusguese las manos con agua;
rotacién el pulgar izquierdo, derecha tra la palma de la

atrapandolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un

mano derecha y viceversa; movimiento de rotacién y viceversa;

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo; Sus manos son seguras.

Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES

Mundia'“ bm S ACIARZA WIVDEAL MARA URE ITRCION BAS MGERA Clean Your Hands
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Carteles sobre el adecuado uso de mascarilla:

¢Coémo ponerse la mascarilla?

Antes de ponerte una mascarilla, lavate las manos con agua y jabon o conun
desinfectante a base de alcohol. Cubrete la bocay la nariz con la mascarillay
asegurate de gue no haya espacios entre tu caray la mascara.

* Revisa que la mascarilla no este rota o se vea suciay que tenga las bandas
elasticas o lazos de amarre en buen estado.

* |dentifica el soporte para el puente nasal. El lado de color de la mascarilla debe
quedar hacia afuera. Si esta no tiene el ajuste para puente nasal o tiene igual
color por ambas caras, verifica que la parte externa sea la que tenga los
pliegues hacia abajo.

* Coloca la mascarilla sobre tu cara, ubica las bandas elasticas alrededor de las
orejas o detras de la cabeza(si este es el tipo de bandas), colocando la superior
primero y luego la inferior a nivel del cuello por debajo de las orejas.

* Verifica que quede bien ajustada a tu barbilla y nariz, que cubra correctamente
la cara, tirando suavemente hacia abajo de la mascarilla.

Sefializacién preventiva y de precaucion:

CONTROL
OBLIGATORIO
DE TEMPERATURA

USO OBLIGATORIO
DE MASCARILLA
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DISTANCIA PRECAUCION
SOCIAL A
A ZONADE

o @ ALEJENSE (M DESINFECCION
ll 2 METROS

-

Sefializacion de prohibicién:

)

N

9.12 Interaccion con terceros (proveedores, clientes, aliados, etc.)

a) Realizar el proceso de lavado o higienizacién de manos antes y después del
intercambio de objetos con clientes, colaboradores y/o proveedores, por ejemplo,
pago con tarjeta, billetes, esferos, datdfonos.

b) Promover el uso de medio de pago electrénicos

c) Tener un solo punto de entrada/salida para los trabajadores, que pueda ser vigilado

facilmente por el personal de seguridad para garantizar el cumplimiento de todos los
protocolos establecidos.

Proveedores

Programar la recepcién de insumos y productos en horarios diferentes a las horas pico y
organizarlos de forma que eviten aglomeraciones.

Advertencia: Todos los derechos reservados por el Gremio de Holeteros de San Sebastian de Mariquita. Todas las personas
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Huéspedes
Recepcion

Utilizar equipo rociador o atomizador con producto desinfectante para equipajes de los
huéspedes, comunicdndole a estos la implementacién de esta medida.

Servicio de alimentos y bebidas

Solicitar a los clientes desinfectar sus manos con alcohol glicerinado minimo al 60% a la
entrada y a la salida de las dreas de suministro de alimentos y bebidas.

9.13 Entrega de productos

e Se Contara con demarcacion de zonas de espera.

¢ Implementar las medidas preventivas de higiene de manos al ingresar y salir del
almacén.

e Desinfectar vehiculos al menos 2 veces al dia.

e Promover la entrega digital y electrénica de documentos.

e Garantizar distancia minima de 2 metros entre personas o usar tapabocas si no se
mantiene la distancia.

e Se solicitard a los proveedores que el transporte se lleve a cabo con vehiculos
sanitizados, y el personal a cargo cuente con Elementos de Proteccién Personal.

e Mantener gel antibacterial disponible para las personas que entren en contacto con
el vehiculo.

¢ Realizar desinfeccion de los vehiculos de transporte de personal o de operaciones
antes de ser usado y cuando termine su turno o vaya a ser operado por otro(a)
diferente. Se deben usar soluciones desinfectantes aprobadas y hace énfasis en
superficies de mayor contacto como timén, chapas de puertas, manijas o botones de
ventanas, barra de cambios, pedales y lavado de las llantas

e El conductor del vehiculo debe permanecer dentro de la cabina del vehiculo sin
contacto con el personal de la planta salvo que exista alguna exigencia para
descender del vehiculo.

e Ventilar el carro de manera natural

10. MEDIDAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION.

e Se asegurara el abastecimiento de jabones de manos, gel antibacterial, toallas
desechables, alcohol con concentracién mayor al 70%, limpiadores y desinfectantes
de superficies, en todos los lugares de trabajo.

Advertencia: Todos los derechos reservados por el Gremio de Holeteros de San Sebastian de Mariquita. Todas las personas
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e Extremar las precauciones de limpieza en el hotel especialmente las zonas comunes.
Rutinas de asepsia en los espacios de trabajo y areas.

e Se recomienda al personal de limpieza, utilizar los guantes de proteccién que usa
habitualmente, asi como los respiradores o mascarillas que utiliza habitualmente o
similar, incluyendo los elementos que garanticen su bioseguridad. Los elementos
usados deben ser desinfectados con alcohol y si son desechables desecharlos al final
delajornada laboral en la caneca rotulada para la disposicion de este tipo de residuo.
Conjuntamente se deberé capacitar al personal de limpieza de coémo debe realizar la
limpieza y la deposicién final de los residuos contaminados.

e Evitar la limpieza en seco para no remover polvo; realizar arrastre en himedo y no
sacudir.

e Es responsabilidad de cada colaborador, realizar desinfecciéon de sus elementos de
trabajo de uso frecuente como, celulares, diademas, esferos, usando alcohol, agua y
jabon u otras soluciones aprobadas.

¢ Evitar elementos innecesarios en sitios de trabajo que puedan albergar el virus como
cajas, plastico o materiales sobrantes.

e Se dispondra de lugares adecuados para la disposiciéon de pafiuelos y elementos de
proteccién personal en canecas separadas y marcadas. Disponer de dichas bolsas de
manera adecuada (sellado de la bolsa inicial, poner el material en una segunda bolsa
y sellar y marcar esta dltima para poner en rutas de recolecciéon adecuada para este
tipo de residuos de manejo biolégico).

e Antes del término de la jornada, aplicar nuevamente limpieza y sanitizaciéon segin
protocolo del Ministerio de Salud y Protecciéon Social, el uso de hipoclorito de sodio
al 0.1%, es decir, que por cada litro de agua se deben agregar 20cc de cloro a una
concentracion de un 5 0 5.5%

11. MEDIDAS DE HIGIENE EN DOTACION.

e Alingresar todo empleado o huésped debe desinfectar sus elementos de proteccién
personal que sean reutilizables lavarlos con jabén suave y agua tibia, al igual que el
resto de los elementos de trabajo, como proteccion visual, monogafas, guantes de
hilo con PVC o de caucho) al igual que los zapatos de trabajo. Estos también se
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pueden desinfectar con alcohol en concentracién mayor al 70%.

e Asegurar que el personal que manipule alimentos se lave las manos con agua, jabén
y toalla de un solo uso, a la entrada y salida de las instalaciones y minimo cada media
hora, pausas activas para desinfeccion, durante el periodo de servicio.

e Asegurar que el personal que atienda el publico se lave las manos con agua, jabén y
toalla de un solo uso, a la entrada y salida de las instalaciones, minimo cada media
hora, pausas activas para desinfeccién, y después de cualquier contacto eventual con
algin elemento de los clientes.

¢ Suministrar al personal de atencién al pablico un kit que contenga agua jabonosa o
alcohol glicerinado al 60%, toallas desechables y canecas con tapa para recoger
residuos.

e Todos los trabajadores que se encuentren en las instalaciones deben usar tapabocas
de manera permanente durante su jornada.

e El personal de servicios generales, que adelante labores de limpieza y desinfeccién,
debe usar tapabocas de manera permanente durante su jornada, contar con los
elementos de proteccion personal y el uniforme de dotacion y con delantal sobre la
ropa de dotacién.

12. MEDIDAS LOCATIVAS
12.1 Adecuacion

Recepcion

a) Adecuar un espacio para el recibo de los huéspedes en donde se pueda realizar un
proceso de desinfeccién previo al registro.

b) Disponer de alcohol glicerinado minimo al 60% en la recepcion.

c) Realizar la toma de temperatura a los huéspedes y visitantes, asi como verificar el uso
de tapabocas, absteniéndose de permitir el ingreso a las personas que presenten
sintomas como fiebre 38C° 0 mas, o estados gripales asociados a COVID-19.

d) Disponer, en un lugar visible, de un cédigo QR para descargar la aplicacion
CoronApp y promover su descarga durante el proceso de registro, con el fin de informar

Advertencia: Todos los derechos reservados por el Gremio de Holeteros de San Sebastian de Mariquita. Todas las personas
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sobre la identificacion de sintomas y dar recomendaciones.
Servicio de Alimentos y Bebidas - A&B

a) Disponer de alcohol glicerinado minimo al 60% a la entrada del restaurante, bar,
cafeteria o espacios donde se suministren Alimentos y Bebidas.

b) Prestar servicio a la mesa o servicio a la habitacién (estilo hospitalario) y eliminar el
servicio de desayuno bulffet.

¢) En el servicio de alimentos y bebidas a la habitacién, se debe garantizar que los
productos estén protegidos y tapados completamente controlando la temperatura de
estos, cuando aplique. Para el servicio, el personal debe cumplir con todos los EPP, dejar
el carrito de A&B en la puerta de la habitacién y sera el huésped quien lo ingrese.
Habitaciones

a) Priorizar el uso de habitaciones con ventilacién natural.

b) Tener a disposicién tapabocas, guantes (de vinilo, nitrilo o latex) y alcohol glicerinado
minimo al 60%, los cuales podran ser entregados a solicitud del huésped, gratuitos o con

costo.

¢) Suministrar elementos como mesas de planchar, planchas y secadores de cabello, a
solicitud del huésped

d) Utilizar protectores antifluidos para colchones y almohadas.
e) Realizar los procedimientos de recoleccion de residuos con mayor frecuencia.
Zonas comunes
a) Implementar estaciones en las que se disponga de alcohol glicerinado minimo al 60%.

b) Las zonas comunes deben permanecer cerradas.

12.2 Mantenimiento y desinfeccion

a) Brindar toda la informacién necesaria al personal del hotel, acerca del uso adecuado

de los productos de limpieza y desinfeccién: dosis, EPP y forma de aplicacion.
Advertencia: Todos los derechos reservados por el Gremio de Holeteros de San Sebastian de Mariquita. Todas las personas
que reciban este documento aceptan que es prestado en confidencialidad y entienden que su informacién no puede ser
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b) Capacitar al personal de servicios generales en las medidas de limpieza y desinfecciéon
que se deben realizar y el uso de los elementos de proteccion personal, los cuales serdn
suministrados por el empleador.

c) Realizar verificaciéon de los procesos de limpieza y desinfeccion.
d) Llevar los registros de limpieza y desinfeccion de bafios ptblicos.

e) Aumentar la frecuencia en la limpieza y desinfeccién del drea de lavanderia (piso,
maquinas, canecas o depdsitos de ropas).

f) Limpiar con desinfectante con actividad virucida segtn las recomendaciones del
fabricante, elementos electréonicos tales como televisores, controles remotos, teléfonos,
pantallas, teclados, ganchos, y muebles y enseres de las habitaciones, entre cada cambio
de huésped.

g) Implementar mecanismos de desinfeccion del aire en los sistemas de aire
acondicionado, asi mismo verificar su mantenimiento.

Servicio de alimentos y bebidas

a) Desinfectar todos los activos de operacién fijos y removibles del drea de cocina, antes
y después de cada operacion.

b) Mantener limpios y desinfectados los pisos, paredes, unidades de frio y todas las 4reas
de la cocina, para prevenir la contaminacion de la materia prima, utilizando para tal fin
desinfectantes con actividad virucida.

¢) Cambiar o lavar con regularidad las esponjas para el lavado del menaje, el lavado se
debe realizar preferiblemente con agua caliente y desinfectante.

Habitaciones

a) El personal de aseo y limpieza debe ingresar a las habitaciones con los EPP (tapabocas,
guantes, uniforme y delantal).

b) Arreglar las habitaciones a puerta cerrada y con las ventanas abiertas, para permitir
una buena ventilacién y evitar esparcir cualquier virus al interior de otras habitaciones.
No ingresar el carro de limpieza.

Advertencia: Todos los derechos reservados por el Gremio de Holeteros de San Sebastian de Mariquita. Todas las personas
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¢) Barrer con mopa, no con escoba, para evitar esparcir cualquier particula.

d) Realizar limpieza y desinfeccién de paredes, cortinas y ambiente en general cuando
se realice el check out.

e) Aumentar la frecuencia de lavado y desinfeccién de colchones, protectores de colchoén,
almohadas y tapetes.

f) Lavar diariamente, la ropa de cama.

g) Dejar ventilar el colchén por lo menos dos horas antes de volver a arreglar la
habitacién.

h) Desinfectar el contenido del minibar, mesas, asientos y demads elementos decorativos
de la habitacion, antes y después del uso de cada cliente.

Zonas comunes
Una vez sea autorizado el uso de las zonas comunes:

a) Implementar procesos de limpieza y desinfecciéon en dreas y elementos, tales como:
recepcion, lobby, zonas comunes, ascensores, bafios, manijas, pasamanos, interruptores,
llaves de agua, superficies de las mesas, escritorios, superficies de apoyo.

b) Suministrar solucién jabonosa o desinfectante a los usuarios para limpiar los equipos
del gimnasio antes y después de cada uso.

c) Ventilar todas las areas del gimnasio y zonas comunes. Idealmente, debe ser
ventilacion natural para que haya intercambio de aire.

12.3 Herramientas de trabajo y elementos de dotacién

a) Implementar pausas activas para el lavado de manos del personal de alimentos y
bebidas.

b) Asegurar que el lavado de manos se realice con agua, jabén y el secado con una toalla
de un solo uso, a la entrada y salida del establecimiento, minimo cada media hora,
durante el periodo de servicio y después de cualquier contacto eventual con algin
elemento de los clientes.

Advertencia: Todos los derechos reservados por el Gremio de Holeteros de San Sebastian de Mariquita. Todas las personas
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¢) Suministrar los EPP con base en el riesgo de infeccién para el trabajador, siendo
responsable de su entrega. verificacién de uso y disposicion final.

d) Limpiar y desinfectar todos los equipos de trabajo, después de su uso. Las partes
desmontables de los equipos se deben lavar y desinfectar cada vez que se usan.

13. MEDIDAS QUE DEBEN ADOPTAR LOS TRABAJADORES FUERA DEL HOTEL
Los trabajadores del hotel deben:

a.Al salir de la vivienda

e Estar atento a las indicaciones de la autoridad local sobre restricciones a
la movilidad y acceso a lugares ptblicos.

e Visitar solamente aquellos lugares estrictamente necesarios y evitar
conglomeraciones de personas.

e Asignar un adulto para hacer las compras, que no pertenezca a ningtin
grupo de alto riesgo.

e Restringir las visitas a familiares y amigos y si alguno presenta cuadro
respiratorio.

e Evitar saludar con besos, abrazos o de mano.

e Utilizar tapabocas en areas de afluencia masiva de personas, en el
transporte publico, supermercados, bancos, entre otros, asi como en los
casos de sintomatologia respiratoria o si es persona en grupo de riesgo.

b. Alregresar ala vivienda

e Retirar los zapatos a la entrada y lavar la suela con agua y jabon.

e Lavar las manos de acuerdo a los protocolos del Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

e Evitar saludar con beso, abrazo y dar la mano y buscar mantener siempre
la distancia de més de dos metros entre personas.

e Antes de tener contacto con los miembros de familia, cambiarse de ropa.

e Mantener separada la ropa de trabajo de las prendas personales.

e Laropa debe lavarse en la lavadora a mas de 60 grados centigrados o a
mano con agua caliente que no queme las manos y jabén, y secar por
completo. No reutilizar ropa sin antes lavarla.

Advertencia: Todos los derechos reservados por el Gremio de Holeteros de San Sebastian de Mariquita. Todas las personas
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e Bafarse con abundante agua y jabon.

¢ Desinfectar con alcohol o lavar con agua y jabén los elementos que han
sido manipulados al exterior de la vivienda.

e Mantener la casa ventilada, limpiar y desinfectar dreas, superficies y
objetos de manera regular.

e Sihay alguna persona con sintomas de gripa en la casa, tanto la persona
con sintomas de gripa como quienes cuidan de ella deben utilizar
tapabocas de manera constante en el hogar.

c. Al convivir con una persona de alto riesgo

Si el trabajador convive con personas mayores de 60 afios, con enfermedades preexistentes
de alto riesgo para el COVID-19, o con personal de servicios de salud, debe:

e Mantener la distancia siempre mayor a dos metros.

e Utilizar tapabocas en casa, especialmente al encontrarse en un mismo
espacio que la persona a riesgo y al cocinar y servir la comida.

e Aumentar la ventilacién del hogar.

e Asignar un bafio y habitacién individual para la persona que tiene riesgo,
si es posible. Si no lo es, aumentar ventilacién, limpieza y desinfecciéon
de superficies.

e Cumplir a cabalidad con las recomendaciones de lavado de manos e
higiene respiratoria impartidas por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

14. LINEAS DE ATENCION

EL GREMIO DE HOTELEROS ha dispuesto el siguiente canal de atencién a través del cual
los colaboradores pueden reportar cualquier situacién de riesgo asociada al COVID-19,

En Bogota:
e Linea de atenciéon a COVID-19 del MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL 3 30 50 41.

Advertencia: Todos los derechos reservados por el Gremio de Holeteros de San Sebastian de Mariquita. Todas las personas
que reciban este documento aceptan que es prestado en confidencialidad y entienden que su informacién no puede ser
reproducida total o parcialmente sin un consentimiento escrito o de acuerdo con las leyes que regulan los derechos de autor
y de regulacion vigente.



- Fech
< PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD COVID 19 ol ]i(iianO
\/ GREMIO HOTELERO Paoi

oDl SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA 27 %

En Mariquita:

Linea de Atencién 322 458 7669 Hospital San Jose de Mariquita

ENTIDAD TELEFONO

Linea 125 de emergencias en salud 125
Informacién sobre el tema 350 412 01 27
LINEA MINSALUD
Nacional 018000 955590
Bogota 330 50 41
Desde Celular 192
Directorio de EPS:
Coosalud Linea Nacional 01 8000 51 56 11 # 922 Opcién 0
Nueva Eps Contributivo 01 8000 954400
Nueva Eps Subsidiado 01 8000 952000 Celular a fijo 031 3077051
Medimas 01 8000 120777 Opcién 5
Salud Total 432 87 77 - 432 87 50 Opc.1
SURA EPS 01 8000 51 88 88 Via celular a #888
SOS 01 8000 938777 (2) 4898686
Sanitas Linea Nacional 01 8000 919100
Famisanar Linea Nacional 01 8000 91 66 62
Alliansalud 01 8000 12 37 03
Mutual Ser 01 8000 11 68 82 Celular 321 8153776
Via celular #603
Coomeva EPS Linea Nacional 01 8000 930 779 Opcién 8
Compensar EPS 305 734 24 24
Barrios Unidos A.M.B.U.Q Linea Nacional 01 8000 91 46 25 Extension
*140
Cajacopi EPS Linea Nacional 01 8000 111446
Celular 318 343 94 85
Comparta EPS Linea Nacional 01 8000 11 44 40
Celular 317 8180398
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