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PROTOCOLO PARA PREVENCION, CONTROL Y MITIGACION
DEL COVID 19
1. INTRODUCCION

De acuerdo a la emergencia sanitaria que vive nuestro pais y el mundo entero, El Hotel
Cabafias “Los Aposentos d’ Don Pedro D’ Merchan”, se une a la implementacion y
cumplimiento de las medidas sanitarias basadas en la normatividad vigente, elaborando,
comunicando y cumpliendo el Protocolo de Bioseguridad en los procesos para interactuar
con huéspedes, colaboradores, proveedores y visitantes.

Por nuestra parte, pensando en la tranquilidad y el bienestar de nuestros huéspedes y de
todas las personas que de alguna manera forman parte de Hotel Cabafias, capacitamos a
nuestros colaboradores y les suministramos todos los elementos de proteccion personal
(EPP) necesarios para hacerle frente a esta pandemia.

Estamos comprometidos con la lucha contra el COVID 19 (coronavirus), con la salud y
seguridad de nuestros huéspedes y con la reactivacion del sector hotelero, encaminando
nuestros esfuerzos a brindar un ambiente, inocuo, seguro y confiable.

A continuacidon presentamos las recomendaciones generales y especificas que toda
persona que visite, permanezca o labore en El Hotel Cabafas “Los Aposentos d’ Don Pedro
D’ Merchdn”, debe conocer y acatar a cabalidad a fin de que su permanencia sea una
experiencia grata e inolvidable.

Atte.

LA ADMINISTRACION
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2. MARCO LEGAL

v" RESOLUCION 0666 DEL 24 DE ABRIL DE 2020

Por medio de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado
manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19.

v CIRCULAR 012 DE 2020

Directrices para la contencion de la infeccién respiratoria aguda por el nuevo coronavirus (COVID-19) en el entorno
hotelero

v' RESOLUCION 385 DEL 12 DE MARZO DE 2020

Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19y se adoptan medidas para hacer
frente al virus.

v RESOLUCION 453 DEL 18 DE MARZO 2020

Por medio de la cual se adoptan medidas sanitarias de control en algunos establecimientos por causa del COVID
19 y se dictan otras disposiciones

v" RESOLUCION 1285 DEL 29 DE JULIO DE 2020

Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus
COVID 19 en los servicios y actividades de alojamiento en hoteles

v" RESOLUCION 1547 del 04 SEPTIEMBRE DE 2020

Por medio de la cual se adopta el Protocolo de bioseguridad ara prevencién y control del COVID 19 en
establecimientos e inmuebles con piscina

3. OBIJETIVO

Adoptar e implementar las medidas generales de prevencion y bioseguridad estipuladas en la Resolucion
666 del Ministerio de Salud, orientadas a disminuir el riesgo de contagio por COVID 19 durante el
desarrollo de actividades en personal del sector hotelero, huéspedes
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4. ALCANCE
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Este protocolo aplica para todas las actividades que se desarrollan en el Hotel Cabaiias, en cada una de sus areas,
para sus colaboradores, huéspedes y visitantes; en pro de la prevencién y mitigacion del riesgo de transmision del
coronavirus COVID-19.

5. RESPONSABILIDADES

Gerente: Con su ejemplo en el cumplimiento de las normas y con su compromiso para proveer los
elementos necesarios para la implementacién del presente protocolo

Administradora: Con la elaboracion, implementacion y supervision al debido cumplimiento del presente
protocolo

Huéspedes, colaboradores, proveedores y visitantes: seguir a cabalidad el estricto cumplimiento al
presente protocolo de bioseguridad en el Hotel Cabarias

6. GLOSARIO

Aislamiento:

Separacién de una persona o grupo de personas que se sabe o se cree que estan infectadas con una enfermedad
transmisible y potencialmente infecciosa de aquellos que no estdn infectados, para prevenir la propagacién de
COVID-19. El aislamiento para fines de salud publica puede ser voluntario u obligado por orden de la autoridad
sanitaria.

Aislamiento por contacto:

Se refiere a las medidas para controlar el contacto directo cuando se produce en el traspaso de sangre o fluidos
corporales desde un paciente hacia otro individuo susceptible. El indirecto: se produce cuando el huésped
susceptible entra en contacto con el microorganismo infectante a través de fémites o personal de salud infectado.

Asepsia:

Ausencia de microorganismos que pueden causar enfermedad. Este concepto incluye la preparacion del equipo,
la instrumentacion y el cambio de operaciones mediante los mecanismos de esterilizacién y desinfeccion.

Bioseguridad:

Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o minimizar el factor de riesgo biolégico que
pueda llegar a afectar la salud, el medio ambiente o la vida de las personas, asegurando que el desarrollo o
producto final de dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de los trabajadores.

Hotel Cabanas Los Aposentos de Don Pedro de Merchan, Calle 1ra No. 1-86 Sutamarchan —Boyacd
Correo Electrdnico: hotelcabanassutamarchan@hotmail.com
Email: www.hotelsutamarchan.com
Cels:: 3108178749 - 3133978846

Cl]o



mailto:hotelcabanassutamarchan@hotmail.com

HOTEL CABANAS ﬁ

L -—» = c‘PQ)ﬁL"—TLQ_'

—d-= ﬁ)c:r‘i
@ et e > Z > T e o

RNT 20085

Contacto estrecho:

Es el contacto entre personas en un espacio de 2 metros o menos de distancia, en una habitacion o en el drea de
atencién de un caso de COVID-2019 confirmado o probable, durante un tiempo mayor a 15 minutos, o contacto
directo con secreciones de un caso probable o confirmado mientras el paciente es considerado infeccioso.

Coronavirus

Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades tanto en animales como en
humanos. En humanos causan infecciones respiratorias que van desde un resfriado comun hasta enfermedades
graves como el Sindrome Respiratorio Agudo Grave (SARS)

Desinfeccidn:
Es la destruccidén de microorganismos de una superficie por medio de agentes quimicos o fisicos.

Hipoclorito:

Es un desinfectante que se encuentra entre los mas cominmente utilizados. Estos desinfectantes tienen un efecto
rapido sobre una gran variedad de microorganismos. Son los mas apropiados para la desinfeccidn general.

Mascarilla

Elemento de proteccién personal para la via respiratoria que ayuda a bloquear las gotitas mds grandes de
particulas, derrames, aerosoles o salpicaduras, que podrian contener microbios, virus y bacterias, para que no
lleguen a la nariz o la boca.

Residuo Biosanitario:

Son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados durante la ejecucion de un procedimiento que tiene
contacto con materia organica, sangre o fluidos corporales del usuario.

Residuos Peligrosos:

Es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto que se encuentra en estado sdélido o semisdlido, o
es un liquido o gas contenido en recipientes o depdsitos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega porque sus
propiedades no permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo generd o porque la legislacién o la
normatividad vigente asi lo estipula.

Pandemia
Epidemia que afecta a muchas personas en el mundo entero o que trasciende fronteras
Asintomatico

Que puede presentar algun tipo de virus sin presentar sintomas que lo evidencie
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7. QUE ES COVID 19

Enfermedad respiratoria muy contagiosa causada por el virus SARS-CoV-2. Se piensa que este virus se transmite
de una persona a otra en las gotitas que se dispersan cuando la persona infectada tose, estornuda o habla. Es
posible que también se transmita por tocar una superficie con el virus y luego llevarse las manos a la boca, la nariz
o los ojos.

Los coronavirus (CoV) son virus que surgen periddicamente en diferentes areas del mundo y que causan Infeccién
Respiratoria Aguda (IRA), es decir gripa, que pueden llegar a ser leve, moderada o grave.

El nuevo Coronavirus (COVID-19) ha sido catalogado por la Organizacién Mundial de la Salud como una
emergencia en salud publica de importancia internacional (ESPII).

Si presenta sintomas leves debe informar a su EPS, aislarse y cuidarse los sintomas en casa, si presenta sintomas
graves, avisar a su EPS y acudir de inmediato a un centro médico, cuiddndose de no contagiar a otras personas.

Los sintomas mas habituales son los siguientes:
v" Fiebre
v' Tos seca
v' Cansancio

Otros sintomas menos comunes son los siguientes:
v" Molestias y dolores
Dolor de garganta
Diarrea
Conjuntivitis
Dolor de cabeza
Pérdida del sentido del olfato o del gusto
Erupciones cutdneas o pérdida del color en los dedos de las manos o de los pies

AN N NN SN

Los sintomas graves son los siguientes:
v Dificultad para respirar o sensacion de falta de aire
v Dolor o presién en el pecho
v Incapacidad para hablar o moverse

A medida que aumenta la edad, aumenta el riesgo de contraer el virus, ademas hay ciertas afecciones que
predisponen a las personas a enfermarse con mas gravedad, algunas afecciones son, enfermedades cardiacas,
enfermedad pulmonar, cancer, diabetes, presion alta, obesidad, etc.
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8. MEDIDAS GENERALES DE BIOSEGURIDAD
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v LAVADO DE MANOS
v’ USO DE TAPABOCAS
v" DISTANCIAMIENTO FiSICO:

a. LAVADO DE MANOS

v" Importancia del lavado de manos: COVID 19 es un virus protegido por una capa grasa que le
facilita anclarse a las células humanas y propagarse. Lavar las manos con agua y jabon durante
al menos 20 segundos asegura la destruccién de esa capa grasosa y hace que el virus quede
inactivo. Por este motivo el lavado de manos cada tres horas o cada vez que se tenga contacto
con un posible agente transmisor, es la medida mas eficaz en la prevenciéon y mitigacién del
coronavirus y en el Hotel Cabafias "Los Aposentos d’ Don Pedro D’ Merchan™ es de estricto
cumplimiento.

CcOMO LAVAR TUS MANOS

b P
8 Do
d
o
USA JABON LAVA EL DORSAL LAVA LAS PALMAS
L=}
o
) (]
o
=}
®e
o
LAVA EL PULCAR FROTAR DEDOS LAVAR MUNECAS
e ®
o ®
3
FROTAR UNAS iLISTO!
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v" Frecuencia del Lavado de manos en Hotel Cabaiias:

e Antes de Ingresar al hotel

e Antesy después de recibir paquetes o dinero, use o no guantes

e Antesy después de realizar cualquier labor asignada en el hotel

e Antesy después de tomar alimentos

e Antesy después de ir al bafio

e Después de toser o estornudar

e Antesy después de usar tapabocas

e Cuando estén visiblemente sucias

e Después de tocar cualquier superficie de uso frecuente como chapas, manijas, interruptores, timbres,
llaves, controles de tv, o cualquier otro fomite.

e Antesy después de manipular alimentos

e Después de manipular desechos use o no guantes.

e Antes, durante y después de realizar labores de L&D

e Sies huésped o visitante minimo cada tres horas mientras permanezca en el hotel

e Antes de salir del hotel

v" Puntos de lavado de manos Hotel Cabafias

El Hotel Cabafias "Los Aposentos d’ Don Pedro D’ Merchdn™ cuenta con lavamanos y dispensadores de jabdn
antibacterial de accion No manual, dispensadores de toallas desechables y canecas de pedal para desechos,
distribuidas en puntos estratégicos en las instalaciones del Hotel asi:

e Punto 1: antes de ingresar al hotel y al parqueadero

e Punto 2: A la entrada del Comedor y Capilla

e Punto 3: Zona Piscina (1 lavamanos)

e Punto 4: Zona juegos de mesa (1 lavamanos)

e Punto 5: Zona Himeda (3 lavamanos)

e Punto 6: Saldn Social (4 lavamanos)

e Punto 7: Parte interna de la zona de cocina y comedor para uso exclusivo de colaboradores
e Punto 8: Lavanderia (1 lavamanos) uso exclusivo de colaboradores
e Punto 9: Cabafa San Pedro (2 lavamanos)

e Punto 10:Habitacion Porteria Parqueadero

e Punto 11: Cabafias Privadas

e Ademads cuenta con bafio privado en cada habitacion (19)
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b. USO DE TAPABOCAS

v" Importancia del uso de tapabocas

Tamaiio gota, @ o -
i S N
milésima de mm 100 10 1 01

Infectada, asintomatica Sanas

2
Maxima
exposicion

. A
Minima
exposicion

V. Altounian, Science

Al respirar y hablar se producen micro gotas de saliva que van desde un milimetro a una diezmilésima de milimetro
(donde justo entra un coronavirus).

Las gotas grandes van a caer, debido a la gravedad, antes de evaporarse contaminando las superficies. Las gotas
medianas quedan flotando en el aire y pueden ser transportadas por corrientes de aire hasta 10 metros.

Las microgotas son causantes de las infecciones mas severas, ya que, al estar en forma de aerosol, es posible que
sean transportadas mads profundamente al interior de los pulmones.

El uso correcto del tapabocas proporciona una barrera fisica que disminuye en un gran porcentaje el riesgo de
contagio; aunque por si solo no es suficiente, debe ir acompafiado de las otras medidas de bioseguridad, tales

como el lavado de manos, y el distanciamiento fisico.
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v" Frecuencia del uso de tapabocas

e Alingresar al Hotel Cabaias

e Durante el procedimiento de registro en Recepcion

e Mientras permanezca en areas comunes del hotel

e Al dirigirse a otra persona, sea huésped, colaborador, visitante

e Antes de ingresar ala piscinay al salir de ella

e En el comedor, solo debe quitdrselo y guardarlo mientras consume sus alimentos

e Entodo momento si presenta sintomas de enfermedad respiratoria

e Entodo momento si comparte contacto estrecho con personas que tengan sintomas de enfermedad
respiratoria

e En el caso del personal de cocina y comedor al preparar alimentos o atender comensales

e Alsalir del hotel siingresa a lugares donde es dificil guardar el distanciamiento, como supermercados,
bancos u oficinas
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c. DISTANCIAMIENTO FISICO

o .. ~ Aplanar la curva de
contagios.
» Evitar que el sistema
Cuan d@ de salud se sature.
respetas el » Cuidar la salud de las
. ‘ . . las
distanciamiento B oA
f|$|co, entre 3

todos logramos. ‘ . y ' > ?:ni;] l;t\afl]eﬁﬁ’e'-dé’f

# EvitaF|Coronavirus

v"  Importancia del Distanciamiento Fisico

El Distanciamiento fisico consiste en evitar el contacto frente a frente con otras personas, conservando una
distancia minima de 2m, evitar las aglomeraciones y abstenerse de saludar de mano o de beso y menos cuando
alguien presente sintomas visibles de enfermedad respiratoria, esto con el fin de desacelerar la propagacion del
virus por contacto o por micro gotas.

En el Hotel Cabafias "Los Aposentos d’ Don Pedro D’ Merchan“este protocolo debe seguirse en los siguientes
casos:

Durante la jornada laboral entre compafieros de trabajo

Entre huéspedes que no sean de contacto estrecho

Entre huéspedes y colaboradores

Entre huéspedes con contacto estrecho que presenten sintomas de enfermedad respiratoria

e Para huéspedes, colaboradores y visitantes que caminen o permanezcan en zonas comunes del Hotel
e Cuando se recibe un domicilio o un paquete

e Al momento del check iny el check out

e Al dirigirse a otra persona, sea huésped, colaborador proveedor o visitante, en cualquier area del
Hotel
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9. MEDIDAS COMPLEMENTARIAS DE BIOSEGURIDAD

En Hotel Cabafias “"Los Aposentos d’ Don Pedro D’ Merchan™ ademas de las medidas generales de bioseguridad
también se implementan otras medidas basados en las resoluciones 666. 1285 y 1547, que contribuyen a la
desaceleracion en la propagacion del virus, estas son:

a. Desinfeccidn de manos: Es importante cuando no hay cerca un punto de lavado de manos, pero no
reemplaza esta medida.

Se realiza siguiendo un protocolo similar al lavado de manos. En el Hotel Cabafias "Los Aposentos d’ Don
Pedro D’ Merchan™ se encuentran varios puntos de desinfeccién de manos con alcohol gel al 65% asi:

Punto 1: Punto de llegada de huéspedes, colaboradores y visitantes en el area frente a recepcién
Punto 2: Dentro del comedor
Punto 3: En cada una de las habitaciones

b. Desinfeccidn de calzado: segun los expertos el riesgo de contagio por este medio es bajo, pero toda
medida que contribuya a minimizar la propagacion del virus es importante. En Hotel Cabafias "Los
Aposentos d’ Don Pedro D’ Merchan™ contamos con un punto de desinfeccién de calzado justo a la
entrada antes de ingresar al hotel, con hipoclorito de sodio en una concentracién de 3.5ml x L/agua

c. Etiqueta Respiratoria: Es una medida complementaria al uso de tapabocasy al distanciamiento fisico,
gue consiste en estornudar o toser protegiéndose con la parte interna del codo o en un pafiuelo
desechable que se depositara prontamente en un recipiente con bolsa adecuado para este fin.

d. Control de Aforo: consiste en reducir la capacidad de personas que habitualmente caben en un
recinto, la norma habla especialmente de un aforo del 50% en restaurantes. En Hotel Cabafias “Los
Aposentos d’ Don Pedro D’ Merchdn” tendremos control de aforo para huéspedes en Recepcioén al
momento del check in y el chekc out, en el comedor, en el saldn social, en zona himeda, cuando la
norma lo autorice, o en cualquier lugar concurrido del hotel.

e. Informacién Visual o Senalizacidn: en Hotel Cabafas “Los Aposentos d’ Don Pedro D’ Merchan’se
encuentra informacion visual de las medidas de bioseguridad y de los protocolos para el correcto
proceso. Dicha informacion estd descrita en afiches, carteleras, y habladores ubicados desde la
entrada del hotel y distribuidos en sitios estratégicos de nuestras instalaciones. como son bafios,
habitaciones, y areas sociales

Hotel Cabafas Los Aposentos de Don Pedro de Merchan, Calle 1ra No. 1-86 Sutamarchan —Boyaca
Correo Electrdnico: hotelcabanassutamarchan@hotmail.com
Email: www.hotelsutamarchan.com
Cels:: 3108178749 - 3133978846

Cl]o



mailto:hotelcabanassutamarchan@hotmail.com

HOTEL CABANA ﬁ
etk

_——n S e =S oty Ta> =

—d-= Dc:r‘x
- —— .. > .. = <. .

RNT 20085

10. ANALISIS DE RIESGOS COVID 19 APLICADO A HOTEL CABANAS
PROPOSITO

Preservar la salud y mantener la calidad de vida de los trabajadores, huéspedes y visitantes del Hotel Cabanas, en
el proceso de retorno y reapertura, desarrollando acciones de prevencion para disminuir el riesgo de contagio y
sus consecuencias.

Riesgo: Posibilidad de que algo suceda o no suceda o proximidad de un dafio. Para el caso, el riesgo es biolégico
y se llama Coronavirus Covid 19

Anadlisis de riesgo: Es un proceso que busca identificar el riesgo de seguridad de un activo, determinando, su
probabilidad de ocurrencia, su impacto y los controles que mitigan dicha ocurrencia o impacto

Amenaza: Un evento con el potencial de afectar negativamente la integridad de los activos. En este caso se trata
de un evento con el potencial de afectar nuestra salud o integridad: el COVID-19.

Activo: Todo aquello que representa un valor para la empresa. En este caso el activo a proteger en Hotel Cabafias
“Los Aposentos d’ Don Pedro D’ Merchan” son las personas, lldmense huéspedes, colaboradores, visitantes,
proveedores y el entorno familiar en el que se desenvuelven.

Vulnerabilidad: Una debilidad que facilita la materializacién de una amenaza. En este caso es la edad, y la
predisposicion a ciertas enfermedades o afecciones

Probabilidad del riesgo: Es la frecuencia con que se podria producir el riesgo en un plazo determinado de tiempo.
Niveles de probabilidad de ocurrencia del contagio en este caso es

v' Alta  Cuando no se aplica ninguna medida de bioseguridad
v" Media: Cuando se aplican algunas medidas de bioseguridad
v' Baja. Cuando se aplican todas las medidas de bioseguridad

Impacto: En nuestro caso son las consecuencias que habria si un activo (persona) ve afectada su salud o su vida:

v/ Bajo: contagiarse con el COVID-19 y no tener secuelas.
v' Medio: contagiarse con el COVID-19 y quedar con secuelas.
v Alto: morir a causa del COVID-19

Anexo 1: Matriz de Riesgo Covid 19 Hotel Cabaias “Los Aposentos d’ Don Pedro D’ Merchdn™ (Excel).
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11. COMPROMISO DE HOTEL CABANAS “"LOS APOSENTOS D’ DON PEDRO D’ MERCHAN"
FRENTE AL RIESGO BIOLOGICO COVID 19

El hotel Cabafias se une a los esfuerzos de la OMS, del Gobierno Nacional y del Sector Hotelero en la lucha para la
prevencion y control del coronavirus COVID 19 en pro del bienestar de nuestros huéspedes, colaboradores,
proveedores y visitantes y en consecucién con estos objetivos se compromete con las siguientes medidas:

e Elaborary difundir nuestro Protocolo de Bioseguridad basados en las Resoluciones 666 del Min Salud del
24 de abril 2020y la 1285 del Min Salud el 29 de julio 2020., y demas normas encaminadas a proteger la
salud de todos, Asi como de la aplicacidn, control y verificacién de su estricto cumplimiento.

e Designar a la Administradora como persona encargada del SGSST (Sistema de Gestidon de Seguridad y
Salud en el Trabajo), para que sea el enlace y canal de informacidn y gestion entre las personas que
diariamente interactian en el Hotel, en todo lo relacionado con el COVID 19.

e Realizar censo y encuesta de condiciones de salud a cada uno de nuestros colaboradores.

e Realizar pre registro y encuesta de condiciones de salud en linea a todo aquel que desee hospedarse en
Hotel Cabanias.

e Suministrar a los colaboradores los EPP (elementos de Proteccion Personal) de uso diario en el Hotel y
servicio de lavanderia, ademads de velar por su correcto uso y mantenimiento.

e Toma y registro de Temperatura a toda persona que ingresa y sale del hotel con nuestro termémetro
digital.

e Difundir toda la informacién de interés respecto al COVID 19 y todos los protocolos encaminados a la
bioseguridad en nuestro Hotel, esto lo haremos por medios electrdnicos, por habladores ubicados
estratégicamente en nuestras instalaciones, por capacitaciones a nuestro personal y verbalmente se hara
énfasis al inicio de la jornada laboral y a la llegada de nuestros huéspedes.

e Suministro permanente de agua e insumos para lavado y desinfeccién de manos, calzado y equipaje y
para L&D de todas las areas del Hotel, garantizando el uso de productos adecuados y respetando
dosificacidn y tiempos segun ficha técnica. Ademads de supervisar su uso y almacenamiento.

e Adecuacion de elementos como lavamanos, puntos de desinfeccién y canecas de manipulacion No manual
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Area de recibo para todo aquel que ingrese al hotel, donde se encuentre lo necesario para desinfecciéon
de manos, calzado, equipaje o paquetes

Disponer de un area para aislamiento provisional en caso de presentarse alglin caso sospechoso o
confirmado de Covid 19 dentro del hotel. Para tal fin el Hotel Cabafas “Los Aposentos d’ Don Pedro D’
Merchan™ ha designado la habitacién nimero 1 en la Cabafia San Pedro.

Hotel Cabanas “Los Aposentos d’ Don Pedro D’ Merchan™ garantiza ventilacién natural adecuada en cada
una de las habitaciones y en las zonas comunes

Ademas, hacemos énfasis en el cumplimiento de la distancia fisica facilitando la separacion espacial en
areas como restaurante, zona humeda y salén social, entre otros

Mantener un estricto seguimiento a la apropiacion y entendimiento de los protocolos establecidos por
Hotel Cabanas “Los Aposentos d’ Don Pedro D’ Merchan™ para los diferentes procesos como son:

Protocolo de recepcion de domicilios y correspondencia para su desinfeccion.
Protocolo de L&D en cada una de las areas del Hotel

Protocolos de interaccion con huéspedes y visitantes

Protocolo dirigido a colaboradores,

Protocolo para manipulacion de residuos, entre otros

ASANENENEN

Elaboracién de documentos para registro y control:

Enlace de Encuesta de condiciones de salud para huéspedes y visitantes
Hoja de calculo con informacién de pre registro de huéspedes

Enlace de Encuesta de Censo Colaboradores y encuesta sanitaria

Hoja de calculo con Informacion de datos y condiciones de salud de nuestros colaboradores
Formato de Entrega de EPP a colaboradores

Formato de control de temperatura a huéspedes y visitantes

Formato de Control de temperatura a Colaboradores

Formato de inventario por dreas para L&D

Formato de mantenimiento piscina

Formato de Plan de comunicaciones

Formato de registro y control de compra de insumos y productos para L&D

AN N NN YN N N N SN
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12. PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD DIRIGIDO A HUESPEDES Y VISITANTES

a. PARA CONOCER NUESTROS SERVICIOS Y RESERVAR

e Paralareserva usted puede comunicarse con nosotros a través de los siguientes canales:

3108178749 - 3133978846

(57) 3108178749 — (57) 313 3978846

hotelcabarias

3 0 Bm=

hotelcabanassutamarchan@hotmail.com

L
AR
NiHiY

)
)

www.hotelsutamarchan.com

Llenar pre registro y encuesta de condiciones de salud al enlace suministrado por Hotel Cabafias.
Donde debe aportar los datos personales del titular de la reserva y de cada uno de sus acompanantes,
Nombre, cédula, direccion, celular, correo, ciudad de origen, ciudad de destino, motivo viaje,
ocupacion u oficio.

Igualmente lo invitamos a realizar su pago por transferencia en linea a nuestra cuenta de ahorros
Davivienda previa confirmacién de su reserva.

e Recomendamos descargar en su celular la Aplicacién Corona App Colombia
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b. PARA EL INGRESO AL HOTEL

e Lavado de manos con aguay jabdn:

El Hotel Cabafias "Los Aposentos d’ Don Pedro D’ Merchan™ ha instalado para usted un lavamanos a la entrada de
nuestras instalaciones de manipulacion NO manual, dotado de agua y jabdn antibacterial y toallas desechables
para que usted realice el lavado de manos como lo indica el protocolo

COMO LAVAR TUS MANOS

&
L

uUsAa JABO0N

LAVA EL PULGCAR FROTAR DEDOS LAVAR MUNECAS

FROTAR UNAS iLISTO!

(ST0P)

ZONA
DESINFECCION

¢

e Desinfeccion de Calzado

El Hotel Cabafias “Los Aposentos d’ Don Pedro D’ Merchan” adecud dos bandejas para desinfeccion de calzado,
una con agua para quitar los residuos de barro y otra con desinfectante Hipoclorito (4ml x L/agua)

Bandeja 1

Sumerja primero un pie y luego el otro para eliminar barro o mugre pesada, pase a la siguiente bandeja
Bandeja 2

Sumerja primero un pie y luego el otro para desinfectar
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CUANDO NOS
VISITES UsA
TAPABOCA

e Uso de tapabocas

El Hotel Cabafias "Los Aposentos d’ Don Pedro D’ Merchan™ solicita que al ingreso del Hotel el huésped debe
portar su tapabocas, se debe hacer uso correcto del mismo para su propia seguridad y la de todos.

e Control de Temperatura

La persona encargada de recibir al huésped realizara el control de temperatura en la parte lateral del cuello, en la
parte interna de la muieca o en la parte interna del codo.

e Desinfeccidon de Equipaje

La persona encargada de recibir al huésped realizara la desinfeccién del equipaje con amonio cuaternario de
quinta generacion (5ml x L/agua), aplicado mediante aspersion.

c. PARAELCHECKIN

e Distanciamiento Fisico

El huésped debe ubicarse frente a la oficina de Recepcidn teniendo en cuanta la sefializacién a fin de guardar
la distancia minima permitida

e Diligenciar Encuesta de condiciones de salud y pre- registro

Son preguntas sencillas encaminadas a conocer el estado de salud en general del huésped al momento del
ingreso, relacionado con sintomas de COVID 19. Igualmente nos queda en la base de datos a modo de pre -
registro

Enlace:
https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/d/1xzTgL3NfKdw7A2asflkmPpmoqyp9FyFxyyDUJEKkXpOg/htmlvi
ew?usp=gmail

e Recibo de llaves, control y habitacion

La persona encargada hara entrega de llaves y control de tv debidamente desinfectados y lo conducird hasta
la puerta de la Habitacién la cual estard limpia y desinfectada.

Cabe resaltar que todas las habitaciones cuentas con ventilacidon natural, pues todas tienen vista a jardines
por puertasy ventanas

Hotel Cabanas Los Aposentos de Don Pedro de Merchan, Calle 1ra No. 1-86 Sutamarchan —Boyacd
Correo Electrdnico: hotelcabanassutamarchan@hotmail.com
Email: www.hotelsutamarchan.com
Cels:: 3108178749 - 3133978846

S] f 1O



mailto:hotelcabanassutamarchan@hotmail.com

HOTEL CABANAS E

i =y ==y, — B == F_ X __B o fie 2 =

—d-= t)c = % o
@ et e > Z > T e o

RNT 20085

e Amenities (productos de acogida)

Entre los amenities encontrara un recipiente con alcohol antiséptico para que durante su estadia dentro de
su cuarto, el huésped pueda desinfectar, si asi lo desea, su control y las superficies de uso frecuente como
son chapas, interruptores, mesas, lamparas etc.

e Servicio de mini bar

Si desea comprar alguna bebida, lo puede hacer por WhatsApp, ya que el servicio de mini bar en la habitacion
esta temporalmente suspendido, para minimizar el riesgo de contagio.

d. PARA EL SERVICIO DE DESAYUNO

El hotel Cabafias “"Los Aposentos d’ Don Pedro D’ Merchan’ tiene a manera de atencion para sus huéspedes
incluir el servicio de desayuno dentro de la tarifa plena de alojamiento. Una vez autorizado este servicio por
parte de las entidades gubernamentales y de salud, estas seran las recomendaciones generales a seguir:

e Control de Aforo:

Con el fin de controlar el aforo al comedor, habra tres turnos para desayunar, el cual usted puede escoger
avisando a la administracién la noche anterior via whats App. 7am, 8 amy 9 am. El servicio de desayunos es
de 7am a 9:30am Unicamente.

El maximo de personas permitido dentro del comedor es de 20 personas, distribuidas en mesas distanciadas
segun la norma. También contamos con mesas con toldo al aire libre donde puede disfrutar de su desayuno
en un ambiente campestre con ventilacion natural.

e Circulacién en una via

Nuestro comedor cuenta con una entrada y con una salida con el propdsito de que la circulacion de
comensales fluya en un solo sentido y asi evitar congestion o encontrarse de frente.

e Lavado de manos

Para su bienestar y el de todos, El Hotel Cabafas "Los Aposentos d’ Don Pedro D’ Merchan™ cuenta con varios
puntos de lavado de manos, uno de ellos a la entrada del comedor. Usted debe lavar sus manos antes de
ingresar vy al salir.
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e Uso de tapabocas

En lo posible, dentro del comedor se debe permanecer con tapabocas al ingresar, al dirigirse al personal y al
salir. Al momento de disfrutar de sus alimentos debe guardar su tapa bocas, no se debe dejar en el cuello ni
sobre la mesa.

e Etiqueta respiratoria

Debido a que puede haber otros huéspedes cerca se debe recurrir al protocolo de etiqueta respiratoria (toser
o estornudar cubriéndose con la parte interna del codo), o hacer uso de pafiuelo desechable

e Distanciamiento social

Las mesas estaran distribuidas o sefializadas de tal manera que garantice el distanciamiento con otros
huéspedes, por lo cual solicitamos que lo tenga en cuenta al momento de acomodarse individualmente o con
sus acompafiantes.

e. PARA EL SERVICIO DE ZONA HUMEDA

El Hotel Cabafias "Los Aposentos d’ Don Pedro D’ Merchan™ basado en la resolucion 1547 de 2020 emitida por
el Ministerio de Salud, adoptara el siguiente protocolo para brindar el servicio de piscina a nuestros
huéspedes. Cabe anotar que a la fecha de presentacién de este protocolo NO TENEMOS HABILITADO
SERVICIO. EN LA ZONA HUMEDA (piscina, Turco, Sauna)

e El servicio en zona humeda incluida la piscina, esta reservado Unicamente para huéspedes de Hotel
Cabaiias

e Elservicio se prestara por familias o huéspedes de contacto estrecho

e Elservicio se prestara por turnos, maximo dos horas, programados con anterioridad

e Control de Temperatura

e Uso obligatorio de tapabocas desechable fuera de la piscina, turco y sauna.

e Dentro de la piscina maximo cuatro personas de contacto estrecho.

e Dentro del turco y sauna maximo dos personas de contacto estrecho

e lLavado de manos antes y después del servicio

e Desechar el tapabocas en el recipiente indicado para tal fin

f. PARA EL SERVICIO EN ZONA DE JUEGOS

A la fecha de elaboracion y presentacion de este protocolo NO TENEMOS HABILITADO SERVICIO EN ZONA
DE JUEGOS, una vez autorizado, este serd el protocolo a seguir:
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e Elservicio en esta zona es Unicamente para huéspedes de Hotel Cabafias

e Elservicio se prestara por turnos de maximo dos horas programados ante la Administracion
e Enlazona de juegos sdlo podra estar un grupo de la misma familia a la vez

e Deben hacer uso correcto del tapabocas

e |avado de manos antes y después de su uso

e Distanciamiento fisico

e Etiqueta respiratoria

g. PARA EL USO DEL SALTARIN

e Para uso exclusivo de nifios menores de 12 afios hospedados en Hotel Cabafias “Los Aposentos d’ Don
Pedro D’ Merchan”

Entran maximo tres nifios de un mismo nucleo familiar

No abrazare ni empujarse

Entrar sin zapatos

Uso de tapabocas

e Lavado de manos antes y después de su uso

h. DURANTE SU PERMANENCIA

El hotel Cabafias "Los Aposentos d’ Don Pedro D’ Merchdn cuenta con varios puntos de lavado de manos y de
desinfeccidn, al igual que con carteleras y afiches que contienen informacion visual y especifica de cada uno
de los protocolos generales de bioseguridad indicados en la Resolucién 666 del ministerio de Salud,
distribuidos en varios puntos estratégicos de nuestras instalaciones

Para que su permanencia en nuestro Hotel sea segura, tranquila y placentera, solicitamos que al caminar en
exteriores y zonas comunes, al encontrarse con otros huéspedes, al dirigirse al personal del hotel, debe
observar las siguientes recomendaciones de estricto cumplimiento

e Uso correcto de tapabocas

e Distanciamiento minimo de 2m

e Etiqueta respiratoria (toser o estornudar cubriéndose con la parte interna del codo)

e Lavado de manos cada tres horas por minimo 30 segundos.

e Desinfeccion de manos

e En caso de presentar sintomas presumibles de COVID 19 durante su estadia debe comunicarlo a la
Administracién del Hotel, para activar el protocolo pertinente

e El servicio de piscina, zonas humedas y Saldn social esta temporalmente suspendido. Una vez que se
habilite estos servicios se debera cumplir con los protocolos generales ya conocidos.
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PARA EL CHECK OUT

e Si hay algun saldo o asunto pendiente con la Administracién y sea indispensable acudir a la oficina
antes de su salida, recuerde mantener los protocolos de distanciamiento y uso de tapabocas.

e Para su comodidad solicitamos nos avise telefénicamente 10 minutos antes de su salida para que la
persona encargada reciba llaves, control y habitacidon. Lo hard desde la entrada. En caso de que
tenga que ingresar, debe esperar a que el huésped salga de la habitacion.

¢Qué debe hacer un huésped que presenta sintomas de Coronavirus durante su
estadia en Hotel Cabainas?

Informar a la Administracion del Hotel

Manténgase separado de otros huéspedes tanto como sea posible.

Contacte a su médico o al centro médico local para recibir indicaciones sobre como proceder. O solicite a
la Administracion que lo haga.

Refuerce las medidas basicas de bioseguridad como uso de tapabocas

Siga las indicaciones que reciba de parte de la institucion local de salud.

No se transporte a ningun otro lugar a no ser por indicacion médica.

Si existe contacto estrecho con otros huéspedes o comparten la misma habitacion deben comunicarse
también con su médico o EPS

Debe suministrar datos de lugares visitados y personas con las que haya tenido contacto estrecho los
ultimos 15 dias

En caso de requerir aislamiento por varios dias, debe permanecer en su habitacién, con la puerta cerrada
y una ventana abierta con buena ventilacion

No debe recibir visitas,
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13. PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD DIRIGIDO A COLABORADORES

a. ANTES DE SALIR DE CASA

Verificar el estado de salud de sus familiares y el propio, es decir, que no presenten fiebre o sintomas
de enfermedad respiratoria.

En caso de presentar sintomas avisar a su jefe inmediato, avisar a su EPS y de ser necesario quedarse
en casa.

Lavar sus manos con agua y jabon antes de salir de casa

Salir con tapabocas

b. DE CAMINO AL TRABAJO

Usar tapabocas

Evitar multitudes y guardar distanciamiento

Evitar al maximo contacto con superficies o fomites en la calle
No saludar de beso y evitar dar la mano

c. ANTES DE INGRESAR AL TRABAJO

Lavado de manos

Desinfeccidn de calzado

Desinfeccidn de bolsos. (no se puede ingresar bolsos ni celulares al sitio de trabajo, en lo posible no
traer sino lo indispensable)

Control de Temperatura

Llenar encuesta de condiciones de salud.

Recibir EPP y firmar constancia de recibido

Vestirse con uniforme y elementos de proteccién personal (EPP) suministrados por el Hotel

Guardar la ropa de calle separada de la dotacion laboral.

Lavar las manos antes de iniciar labores respectivas

d. DURANTE EL DESARROLLO DE SUS LABORES ASIGNADAS

Lavado de manos segln protocolo minimo cada 3 horas, o cada vez que tenga contacto con algun
objeto o superficie susceptible de contagio.

Guardar el distanciamiento (2m) con los huéspedes y entre compaiieros al realizar el trabajoy a la
hora de tomar sus alimentos

Observar la etiqueta respiratoria (toser o estornudar cubriéndose con la parte interna del codo) o usar
pafiuelo desechable.
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e Aplicar los conocimientos recibidos en las capacitaciones recibidas o acatar las indicaciones de su jefe
inmediato respecto a los protocolos de limpieza y desinfeccién de cada una de las areas.

e No prestarse entre compaiieros los EPP y hacer uso responsable de los mismos.

e Sidurante la jornada presenta sintomas de enfermedad respiratoria avisar a su jefe inmediato

AL TERMINAR LA JORNADA LABORAL

e lavary desinfectar Elementos de L&D y EPP

e lavar su uniforme con agua y jabén y dejarlo en la zona asignada para secado.
e Lavar sus manos con agua y jabdn segun protocolo

e Pasar por control de temperatura

DE CAMINO A CASA

e Usartapabocas

e Sitiene que visitar lugares de riesgo como tiendas o supermercados debe guardar las normas basicas
de bioseguridad, desinfeccion de manos, uso de tapabocas y distanciamiento fisico, lo mismo que
evitar tocar posibles fomites

AL INGRESAR AL HOGAR

e Desinfeccién de calzado

e Desinfeccién de bolsos, morrales y paquetes

e Quitarse la ropa de calle y depositarla en un recipiente para tal fin

e Se sugiere ducharse antes de tener contacto estrecho con algin miembro de la familia

Qué debe hacer un colaborador si presenta sintomas de coronavirus

e Siel trabajador se encuentra en su casa y presenta sintomas de fiebre, tos, dificultad para respirar o
un cuadro gripal, deberd contactarse telefénicamente con su jefe inmediato para poner en su
conocimiento la situacidn y tanto el empleador como el trabajador deberan reportar el caso a la EPS
y a la secretaria de salud que corresponda para que evallen su estado.

e Si durante la jornada laboral presenta sintomas de enfermedad respiratoria debe avisar a su jefe
inmediato, quien reportara a la EPS y activard el protocolo pertinente

e Debe mantenerse alejado de sus demas companeros y de los huéspedes

e Debe reforzar el uso de tapabocas

e Esperar las indicaciones del personal de salud y brindar informacién precisa de lugares y personas con
las que ha tenido contacto en los ultimos 15 dias.
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14. PROTOCOLOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION HOTEL CANANAS
GENERALIDADES:

Limpieza: Es la eliminacion de desechos, manchas, sobras o cualquier suciedad visible, mediante el fregado
con agua caliente o fria, jabdon o un detergente adecuado para remover suciedades o microorganismos de
superficies en las cuales los gérmenes pueden encontrar condiciones favorables para sobrevivir y multiplicarse

Desinfeccidn: Es el proceso quimico que elimina o mata agentes patégenos y microorganismos como virus,
bacterias y protozoos, impidiendo su crecimiento.

Pasos estandar para Limpieza

Recoger residuos visibles de productos, polvo o cualquier otra suciedad presentes en el lugar a
limpiar

Desechar estos residuos en bolsas y disponerlos para su acopio de acuerdo a su naturaleza
Humedecer con agua potable el lugar o superficie que se va a limpiar

Preparar la solucion con jabdn o detergente indicado

Enjabonar la superficie esparciendo la solucidn preparada con esponja o cepillo

Frotar la superficie con fuerza hasta retirar la suciedad ayudandose de un pafio abrasivo o un cepillo
Dejar actuar el detergente el tiempo indicado

Enjuagar el detergente hasta que este se elimine

verificar que la superficie se vea limpia

Pasos estandar para Desinfeccion

Examinar que la superficie se vea limpia

Preparar la solucion desinfectante seglin la superficie a desinfectar y segun las indicaciones en el
envase o en la ficha técnica

Aplicar la solucidon sobre la superficie limpia a desinfectar aplicar directamente con un pafo o por
aspersion o por inmersién segun el objeto o superficie

Dejar actuar minimo 10 minutos

Dejar secar o lavar si asi lo indica la ficha técnica

Una vez limpio y seco, sanitizar el ambiente con la cdmara de vapor y cerrar la habitacién para que
actle.

Consideraciones antes de Iniciar el proceso de limpieza y desinfeccion de las diferentes areas de Hotel

Cabaiias, por parte de los colaboradores

Debe conocer y aplicar el protocolo de bioseguridad dirigido a colaboradores Hotel Cabaias
Debe conocer las tareas y procesos definidos para cada labor

Debe presentarse con buena higiene personal

Debe tener las ufias cortas y sin esmalte, especialmente si va a manipular alimentos

Debe llevar su cabello recogido y protegido con gorro
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e Debe evitar el uso de anillos, pulseras o cualquier accesorio que pueda convertirse en agente

contaminante o susceptible de contagio
e Debe portar su uniforme y los elementos de proteccidn personal necesarios para cada labor
e Debe lavarse las manos antes de iniciar su labor vy al finalizar

e Una vez finalizado el proceso en cada area debe revisar que toda area, equipo, elemento y utensilio

ha quedado limpio y desinfectado
e Debe lavar, desinfectar y guardar los elementos de aseo dispuestos para cada area

e Debe almacenar debidamente los productos de limpieza y desinfeccion en la bodega destinada para

tal fin.

e Cuando finalice la L&D de cada area deben informar a la persona encargada de la supervision, que en

este caso corresponderd a la Administradora de Hotel Cabafas

PROTOCOLO L&D EN RECEPCION DE HOTEL CABANAS

RNT 20085

desinfeccion

pasillo

Lugar Superficies Frecuencia Producto Responsable
oficina Techo Limpieza Detergente
paredes profunda y ¢ i
! AN Amonio cuaternario
Ventanas desinfeccién
puertas una vez a la Hipoclorito a
tomacorrientes | S€mana. 400ppm
. 3ml x L/agua para
interruptores aisei pgrsdesp
Cuan h
Cuadros e do , ay puertas ventanas
reloj ocupacion
Casillero llaves minimo tres | 1.5 mlxl/agua para
B i manijas,
Casillero \C/ieCfi‘Sf a! < ddla interl{uptores y
esinfeccién de
controles fic q superficies de uso
escritorio superticies  de | ocyente
- uso frecuente
repisas 4 )
entrepaﬁos Amonio Cuaternario
- Y superﬁcies de de 5 Generacién de
archivo 8a 10 ml x L/agua
contacto de .
nevera huéspedes aplicar por
computador aspersion
I cantes y
mpresora .
5 p - después de
otiquin atender a cada 2D§su|1crll;stante
, mil X 1/agua para
{ adornos huésped superficiefconp
Area externa cartelera . i
— - incrustaciones
De recepcion buzdn Alcohol
Ventana
repisa
Mesa de
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Procedimiento L&D En Recepcion Hotel Cabaias

e Limpiar con cepillo y paiio seco el polvo y telarafias de techo y paredes

e Sies necesario limpiar con pafio y producto desincrustante
e Limpiary desinfectar chapa puerta, reloj, cuadros, interruptores y repisas
e Limpiar con producto especial para vidrios y pafio limpio, lavar y desinfectar por ambas caras

dejar actuar y lavar
e Con un pafio y desinfectante limpia los dispositivos electréonicos

Limpiar y desinfectar los marcos de los vidrios
Desinfectar ventanilla por donde se atiende al huésped
Recoger y tirar a la basura todos los desechos visibles, que estén sobre mesas y escritorios
Retirar objetos que impidan una limpieza total
Con un paiio humedo limpiar las superficies de polvo

e Con un pafo humedo y producto adecuado segun ficha técnica refregar la mugre rebelde de las superficies

Limpiar sillas con pafio himedo y producto
Desinfectar cada superficie de contacto frecuente
Barrido de desperdicios y desechos que estén en la superficie y en cada rincén
Aplicar producto especial para pisos y refregar si es necesario
Lavar y trapear con desinfectante
Cambiar bolsa de la papelera
Desinfectar con producto por aspersiéon para desinfeccién del ambiente
Depositar los desechos en las canecas respectivas y con las medidas necesarias

e Colocar bolsa nueva a la cesta de basura

b. PROTOCOLO L&D EN HABITACIONES DE HOTEL CABANAS

RNT 20085

Lugar Superficies Frecuencia Producto Responsable
Alcoba Techo * Cada Detergente
Estructura semana Hipoclorito
interna cuando no Amonio
Paredes hay cuaternario
Ventanas ocupacioén Maquina con
Black out * Revision y humo
Cuadro desinfeccién sanitizante
mesitas antes de la para
Lamparas llegada del desinfeccion
Escritorio huésped de ambiente
silla * Todos los Limpia pisos
Cama dias durante de olor
colchén la .
Ropa de cama permanencia
del huésped
Tv y control
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interruptores * Limpiezay
Tomacorriente | desinfeccion

Bafio Interruptores profunda dos | Detergente
Puerta horas Desincrustante

después del Hipoclorito

p?redes check out. Amonio
pISos cuaternario
Sanitario Limpia pisos
Griferia de olor
lavamanos
Espejo
Cortina bafo

Procedimiento L&D en Habitaciones de Hotel Cabafnas

Una vez que el huésped entrega la habitacién esperar minimo 10 minutos antes de ingresar con la
debida proteccidon y proceder a desinfectar llave, y chapa de la entrada principal.

Aplicar producto sanitizante por aspersion en el ambiente y abrir las ventanas .para que se ventile
minimo dos horas antes de iniciar proceso de L6D para neutralizar todo virus o bacteria

Después del lavar las manos y cumplido el tiempo prudente, ingresar con los EPP suministrados por
el Hotel y proceder a desocupar cestas de basura y retirar todo residuo visible depositarlos en bolsas
para luego llevarlos al lugar de recopilacion de basuras segln su naturaleza

Se debe iniciar con limpieza del bano, tener presente que este debe ser siempre a fondo incluye
paredes, baldosas, ventana, nicho, jaboneras, inodoro, lavamanos, repisa, espejo, cortina, griferia,
chapa, puerta y piso. De arriba hacia abajo y de dentro hacia afuera.

Utilizar los productos tales como detergentes, desincrustantes, desengrasantes, desinfectantes, etc.,
segun la necesidad, respetando dosificacion y tiempos de acuerdo a la ficha técnica.

Limpiar y desinfectar interruptoresy tomacorrientes

Recoger toallas y ropa de cama sin sacudir ni abrazar y depositarlo en bolsa para ser llevado a
lavanderia (No mezclar toallas himedas con tendidos)

Limpieza de todos los articulos que se encuentran en la habitacién, (de arriba hacia abajo y de dentro
hacia afuera), lampara de techo, estructura metdlica techo o estructura de madera segun la habitacion
utilizando la vara atrapa polvo elemento suministrado para tal fin.

Continuar con L&D de ventanas y nichos por dentro y por fuera, black out, tv, control, closet, cuadro,
mesitas de noche, mesa escritorio y silla, pantallas y cama.

Para la limpieza de cama y muebles es necesario moverlos para que no quede polvo ni se formen
telarafas detras o debajo de los mismos, No olvidar abrir y limpiar los cajones de las mesitas de noche
Ningun mueble debe quedar pegado a la pared para evitar que esta se pele y para que al momento de
barrer se pueda introducir la escoba con libertad, logrando que no quede suciedad en ninguin rincén
de la alcoba.

L&D del protector de colchén y almohadas. Proceder al tendido de cama segun capacitacidon para
conservar estilo y uniformidad del Hotel (ver protocolo de tendido de camas)

Por ultimo realizar proceso de sanitizacién de ambiente
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c. PROTOCOLO L&D EN COCINA HOTEL CABANAS

Lugar Superficies Frecuencia Producto Responsable
cocina Techo estructura | Después de | Detergente
interna cada servicio | Desengrasante
Enchape Paredes Desincrustante
ventanas Cada semana | Hipoclorito
puertas cuando  no | Amonio
Interruptores hay cuaternario
tomacorrientes ocupacion Limpia pisos de
Mesones y olor
entrepafos
Grifos y desagles
gabinetes

Estufa

Plancha

Horno

Nevera
Licuadora
Termos
Exprimidor
Bateria de cocina
vajilla

cubiertos
cristaleria
Bodega cocina | estanteria
utensilios

puerta

piso

interruptor

Procedimiento L&D en Cocina de Hotel Cabafas

e Inmediatamente después de cada servicio se debe recoger los residuos de comida, envolturas, o
cualquier suciedad visible, clasificarla y depositarla en bolsas de basura para ser llevadas al lugar de
acopio de desechos.

e En Hotel Cabafias "Los Aposentos d’ Don Pedro D’ Merchan” tendremos dos opciones en cuanto al
menaje, usaremos nuestras vajillas de loza tradicional o platos y cubiertos biodegradables, esto
dependera del nimero de huéspedes, la clase de evento y de las preferencias del huésped

e Clasificar la loza para lavarla, primero vasos, luego vajilla, luego cubiertos y por ultimo ollas olletas y
sartenes
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Lavar la loza en cuatro pasos: enjuagar, enjabonar, lavar y desinfectar. Dejar actuar el desinfectante y
guardar en el lugar destinado para tal fin. Este lugar también debe estar limpio y desinfectado.

Lavar y desinfectar Equipos y utensilios como cafeteras, licuadoras, exprimidores, termos, etc.,
desarmando por piezas cuando sus caracteristicas lo permitan para eliminar la suciedad en
incrustaciones y asi quede totalmente limpio. Volver a armar asegurdndose que quede funcionando

perfectamente.
Lavar y desinfectar estufas,

la loza limpia y seca, al igual que los recipientes vacios y en uso.

neveras,

hornos,

planchas,

usando producto desengrasante y
desincrustante. Asegurarse que se elimina la suciedad profunda producida por grasa y derrames de
comida en el interior de los equipos.
Limpiar y desinfectar gabinetes. Una vez secos, proceder a guardar cubiertos, vajillas, ollas, equipos y
utensilios, cada uno en su lugar. Los alimentos como abarrotes que se deban guardar en gabinetes
deben estar en recipientes cerrados.
Limpieza y desinfeccién en bodega de cocina, limpiar entrepafios de estanteria, organizar y almacenar

Lavar mesones, con detergente y abundante agua, para luego desinfectar. Lavar las pocetas lavaplatos,
cuidando de no dejar penetrar residuos de comida a los sifones y limpiar con cepillo las rejillas.

No olvidar limpiar y desinfectar tomacorrientes, y manijas de uso frecuente.
Por ultimo barrer debajo de estufas y mesones, si es posible mover de su lugar los equipos para que
no quede suciedad en rincones y puntos muertos. Lavar y trapear los pisos. Dejar secar.

PROTOCOLO DE L&D EN COMEDOR HOTEL CABANAS

Lugar Superficies Frecuencia Producto Responsable

comedor Estructurainterna | Después de
techo cada servicio.
paredes
tomacorrientes Revision
interruptores antes de
Mesas cada servicio
sillas
bifes Cada semana
piso cuando no
cuadros hay 3
reloj ocupacion
jarrones

Procedimiento L&D en comedor de Hotel Cabarfas

Finalizado el servicio se debe recoger el menaje que aun quede sobre las mesas, desechar residuos y
suciedad visible en bolsas destinadas para recoleccion de basura, clasificarla y llevarlas al lugar de

acopio.
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Recoger la manteleria de tela, depositarla en bolsas destinadas para ser llevadas a zona de lavanderia,
cuidando de no sacudirla o abrazarla. Cabe anotar que en Hotel Cabainas “Los Aposentos d’ Don Pedro
D’ Merchan” solo se presta servicio de desayuno y en el caso de manteleria de tela se debe cambiar a
diario.

Cuando se utilice manteleria de un solo uso, se debe recogerla y desecharla en bolsas destinadas para
tal fin

Limpiar y desinfectar mesas y sillas

En las mesas no se dejaran saleros ni candelabros, estaran guardados y en lo posible protegidos con
vinil, Solo se llevardn a la mesa a solicitud del huésped.

Desinfectar interruptores, tomacorrientes, chapas y puertas de contacto frecuente.

Se debe mover o sacar las sillas para que no obstaculicen al momento de barrer, lavar y trapear.
Distribuir y organizar las mesas teniendo en cuenta lo dispuesto por la administracién para
cumplimiento del distanciamiento fisico (2m)y el control de aforo (50%) de acuerdo a la normatividad.

PROTOCOLO DE L&D ZONA HUMEDA HOTEL CABANAS

Lugar superficies Frecuencia producto responsable
piscina Piso - Semanal Acido corrector
Paredes - Cada que | de pH
Escalera haya Cloro al 91%
playa ocupacion estabilizado vy
anden - Limpieza | concentrado
de suciedad | Cloro para
visible aclarar el agua
frecuenteme
nte durante
SuU Uso
Sauna puerta - Semanal Detergente
Manija - Cada vez | Hipoclorito y
Piso que haya | amonio
Gradas ocupacion cuaternario
Paredes - Despuésde
Techo cada uso
Estufa
olla
cucharén
turco puerta - Semanal Detergente
Manija - Cada vez | Hipoclorito y
Piso gue haya | amonio
Gradas ocupacion cuaternario
Paredes - Despuésde
Techo cada uso
bafios Interruptores Detergente
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Puertas - Cada | Hipoclorito y
paredes semana amonio
pisos cuando  no | cuaternario
Sanitarios hay
Griferfa ocupacion
lavamanos - Tres veces
al dia cuando
hay
ocupacion
Vestidores Puertas - Cada | Detergente
Pisos semana Hipoclorito y
Paredes cuando no | amonio
Silla hay cuaternario
ocupacion
- Tres veces
al dia cuando
hay
ocupacion
Duchas Paredes - Cada | Detergente
Pisos semana Hipoclorito y
grifos cuando  no | amonio
hay cuaternario
ocupacion
- Tres veces
al dia cuando
hay
ocupacion
Zona de | Interior casilleros | - Antes de
casilleros iniciar el
Puertas servicio de
Llaves y candados | zona humeda
- Cada vez
gue cambien
de usuario
Zona de | Mesas - Minimo tres | Agua
sombrillas veces al dia | Detergente
Sombrillas cuando hay | Hipoclorito
sillas ocupacion
otros flotadores Antes y | Amonio
después de | Cuaternario
cada uso
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Minimo tres
veces al dia

camilla Semanal Amonio
Antes y | Cuaternario
después de
cada uso

barandas Minimo tres | Hipoclorito
veces al dia Amonio

Cuaternario

Procedimiento L & D piscina Hotel Cabarias

Barrer suavemente los andenes alrededor de la piscina
Atrapar en la malla la suciedad visible del agua

Frotar todas las superficies con el cepillo

Aplicar producto y dejar actuar por minimo 4 horas
Filtrar

Aplicar producto y dejar actuar por minimo dos horas
Aspirar

Procedimiento L & D Turco y sauna de Hotel Cabaias

Dejar ventilar minimo dos horas

Limpiar con agua y jabdn sin entrapar, limpiar con desengrasante y retirarlo con agua
De arriba hacia abajo y de adentro hacia afuera

Lavar olla y cambiar agua

Limpiar y desinfectar estufa

Lavar cucharén y desinfectarlo

Aplicar producto para desinfectar el ambiente

Procedimiento L & D Bainos y Vestidores de Hotel Cabaiias

Desocupar papeleras y recoger desechos en bolsas segln corresponda para ser llevados al punto de
acopio de basuras

Lavar con abundante agua y detergente, pisos y paredes

Lavar muy bien sanitarios y lavamanos, utilizando desengrasantes y desincrustantes segln la necesidad
Limpiar y desinfectar interruptores, tomacorrientes, chapas y puertas

Limpiar y desinfectar rejillas y desaglies

Barrer, trapear y dejar secar. Cerciorarse de equipar los bafios con papel, toallas desechables y jabdn
antibacterial suficiente para la afluencia de usuarios.

Hotel Cabanas Los Aposentos de Don Pedro de Merchan, Calle 1ra No. 1-86 Sutamarchan —Boyacd
Correo Electrdnico: hotelcabanassutamarchan@hotmail.com
Email: www.hotelsutamarchan.com
Cels:: 3108178749 - 3133978846

S] f 1O



mailto:hotelcabanassutamarchan@hotmail.com

— B == F_ X __B o fie 2 =

HOTEL CABANA E

—d-= t>¢)r1

RNT 20085

Procedimiento L & D Zona de casilleros de Hotel Cabaias

Dejar ventilar

Recoger desechos y suciedad visible

Limpiar y secar por encima y lasos

Lavar con detergente puertas e interior de casilleros
Enjuagar y secar con pafio limpio

Desinfectar

Desinfectar llaves y dejar secar

Procedimiento L & D Zona de Sombrillas Hotel Cabafias

Recoger desechos visibles depositarlos en bolsas y llevarlos al lugar de acopio de basuras

Dejar en lugar visible la caneca roja con doble bolsa para desechar tapabocas

Lavar con agua y detergente pisos, sillas, mesas y sombrillas

Desinfectar con hipoclorito y amonio cuaternario

Desinfectar toda superficie de uso frecuente con amonio cuaternario utilizando pafio limpio y dejar secar

PROTOCOLO DE L & D AREAS COMUNES

Lugar superficies Frecuencia producto
Capilla Estructura  de | Semanalmente Cuando | Detergente
madera techo no hay ocupacion
Sillas Hipoclorito
mesas Cuando hay ocupacién
Altar Limpieza diaria y cada | Desincrusta
candelabros vez que se requiera | nte
cuadros segun su uso.
figuras Desinfecta
Piso Cuando hay ocupacién | nte amonio
puertas desinfeccién periddica a | cuaternario
ventanas las superficies de uso | para
Atrio frecuente superficies
interruptores

- Limpieza y desinfeccion
Tomacorrientes P y

profunda cuando se han

Saldén social | Mesas . i
ido los huéspedes

sillas
piso
puertas
ventanas
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columnas En las zonas de juego
interruptores cada vez que lo use un
tomacorrientes | grupo familiar

Bafios salon | sanitarios Barandas, Mesas y sillas
lavamanos de exterior limpieza
paredes diaria y desinfeccion
espejos minimo tres veces al dia
pisos

Salén  del | sillas

tomate mesas
barra
estante
sofas
Ventanas
piso

Elementos de
decoracion

interruptores

tomacorrientes

Puerta

Zona
juegos de
mesa

Mesa de billar

tacos

forro

Rana

Mesas

Sillas

Rock olas

Elementos de
decoracion

Bafios zona
de juegos

sanitarios

lavamanos

paredes

espejos

pisos

Saltarin

Piso

Pared

Estructura
metdlica

Zona de
toldos

Mesas

Toldos

bancas

pisos
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Jardines Jardineras
Zona verde
Lamparas
Sillas de jardin
tomacorrientes
interruptores
Zonas pisos
peatonales | Adoquinados
Pisos tableta
Barandas
Pisos marmol

v" Procedimiento L&D Capilla de Hotel Cabaiias

e Limpieza de techo estructura interna con la vara atrapa polvo

e Limpieza de polvo en imagenes, cuadros, candelabros, atril, ventanas, mesas y sillas
e Barrido y recoleccion de suciedad visible

e Eliminar desechos en el lugar establecido para tal fin

e Despejar el espacio para poder lavar el piso por todos lados

e Lavar pisos con agua y detergente, trapear y secar

e Aplicar solucidn desinfectante

v" Procedimiento L&D Saldn Social de Hotel Cabaiias

e Barrido y recoleccion de desechos y suciedad visible
e C(Clasificar desechos y depositarlos en el lugar estipulado para tal fin
Limpiar polvo de columnas, sonido, luces, mesas y sillas

e Limpiar ventanas y aspirar cortinas

e Despejar piso para su correcta limpieza

e lava, trapear y secar piso

e Realizar limpieza de bafios seglin protocolo

e lavar baldosas de las paredes de los bafios, espejos, lavamanos y mesones

Lavar con desincrustante los inodoros

e Limpiar y desinfectar con un pafio limpio la griferia y los surtidores de toallas desechables
e Surtir los bafios con suficientes toallas desechables, jabén antibacterial, alcohol gel y papel
e Desinfectar

e Aplicar solucidn desinfectante
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v" Procedimiento L&D Mini bar Del Tomate de Hotel Cabaias

e Barrido y recoleccién de desechos y suciedad visible

e Clasificar desechos y depositarlos en el lugar estipulado para tal fin
e Limpiar polvo de barra, repisas, esteras, adornos, mesas y sillas

e Limpiar ventanas, puertay chapa

e Despejar piso para su correcta limpieza

e lava, trapeary secar piso

e Aplicar solucion desinfectante

e Limpiary lavar sofas

e Limpiary desinfectar tomacorrientes e interruptores

e Limpiary desinfectar cristaleria

v" Procedimiento L&D Zona de juegos de mesa de Hotel Cabafias “"Los Aposentos d’ Don Pedro D’ Merchan™

e Barrido y recoleccion de desechos y suciedad visible

e Clasificar desechos y depositarlos en el lugar estipulado para tal fin

e Limpiar polvo de mesa de billar, tacos, mesa de ping pon, rana, rockolas, bafles, esteras, adornos, mesas
y sillas

e lavary desinfectar ventanas, puertay chapa

e Despejar piso para su correcta limpieza

e lava, trapeary secar piso

e Aplicar soluciéon desinfectante

e Lavary desinfectar bafios segun protocolo

e Lavar baldosas de las paredes de los bafios, espejos y lavamanos

e Lavar con desincrustante los inodoros

e Limpiar y desinfectar con un pafio limpio la griferia y los surtidores de toallas desechables

e Surtir los bafios con suficientes toallas desechables, jabén antibacterial, alcohol gel y papel

e Aplicar solucidn desinfectante

v" Procedimiento L&D Zona toldos de Hotel Cabafias “Los Aposentos d’ Don Pedro D’ Merchan”

e Unavezal mes lavar con suficiente agua y detergente, fregar con cepillo los toldos, las mesas, y las bancas,
dejar secar y aplicar solucion desinfectante con pafio limpio

e Entes de lallegada de los huéspedes, limpiar y aplicar amonio cuaternario con un pafio limpio

e Aplicar desinfectante por aspersidn minimo tres veces al dia cuando hay huéspedes haciendo uso de
esta zona
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v" Procedimiento L&D Saltarin de Hotel Cabaiias “Los Aposentos d’ Don Pedro D’ Merchan”

e Lavar con agua y detergente, aplicar producto desinfectante (amonio cuaternario) antes de la llegada de
los huéspedes
e Desinfectar antes y después de su uso por aspersién con amonio cuaternario

v"  Procedimiento L&D Jardines de Hotel Cabaiias “Los Aposentos d’ Don Pedro D’ Merchdn”

e Recoleccidn de desechos y suciedad visible

e Recolecciéon de hojarasca

e Desechar la basura segln su naturaleza en los recipientes adecuados

e Mantener y cuidar plantas ornamentales

e Podar los arbustos y limpiar las materas

e Asear zona donde se encuentran las aves ornamentales

e Aseary cambiar agua a las fuentes

e Aplicar fungicidas y plaguicidas respetando dosis y frecuencia

e Limpieza con agua y detergente de sillas de jardin antes de ocupacion y desinfectar periédicamente
cuando hay afluencia de huéspedes en esta zona.

e Llimpiary desinfectar faroles

e Limpiar y desinfectar interruptores y tomacorrientes localizados en exteriores y jardines

v"  Procedimiento L&D en Pasillos y zonas peatonales de Hotel Cabafias “Los Aposentos d’ Don Pedro D’
Merchan”

e Recoleccién de desechos y suciedad visible

e Barrido con escoba especial para cada piso

e lavar con abundante agua y detergente

e Fregar los pisos con cepillo

e Trapear los pisos de tableta frente a las habitaciones

e Limpiar cuadros y adornos externos

Limpiar barandas con pafo abrasivo

Desinfectar con amonio cuaternario y con hipoclorito barandas y sillas exteriores
Limpiar y desinfectar periédicamente interruptores y tomacorrientes

Limpiar y desinfectar periédicamente mesas y barandas cuando hay ocupacién
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Lugar Superficie Frecuencia Productos Responsable
Lavanderia | Mesones Limpieza y desinfeccion | Detergente
Paredes A diario cuando hay | Hipoclorito
Lavadero ocupacion. Amonio
lavadoras Cuaternario
Mesa de | Antes de iniciar los
planchado procesos de lavado vy
Pisos una vez finalizado
Puertas
interruptores
tomacorrientes

Procedimiento L&D lavanderia de Hotel Cabarias

e Tener en cuenta las precauciones necesarias, uso de tapabocas, guantes, lavado de manos, no abrazar la
ropa etc.; ya que es un lugar con alto riesgo de contagio.

e Recoger suciedad visible y barrer los pisos en cada rincén

e Desechar la suciedad en el lugar para tal fin

e lavar el lugar con detergente e hipoclorito

e Lavar mesones con abundante agua y detergente

e Desinfectar antes y después de lavar las prendas

e Seleccionary separar la ropa segun su uso, ejemplo: Toallas, tendidos, uniformes, cobijas, otros

e Lavar en las lavadoras destinadas para cada tipo de prenda.

e Extender la ropa en un lugar ventilado

e Una vez seca recogerla, doblarla y guardarla en la bodega ordenadamente.

e Proceder a dejar la lavanderia limpia y desinfectada, lista para un nuevo uso.

15. PROTOCOLO DE RECEPCION DE PAQUETES Y DOMICILIOS

e Exigir al personal de entrega el uso correcto de tapabocas

e Destinar un lugar para el recibo de paquetes y domicilios

e Exigir al personal que recibe el uso correcto de tapabocas y los EPP

e Desinfectar los paquetes o domicilios con amonio cuaternario por aspersion

e En el caso de encomiendas evitar recibirlos directamente, pedir que los depositen en el lugar destinado
para tal fin

e Después de desinfectar cualquier paquete esperar un tiempo prudencial para destaparlo

e Desechar las cajas y envolturas en el lugar establecido

e lavar las manos después del contacto con cualquier paquete o domicilio.
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16. MANEJO DE SITUACIONES DE RIESGO POR PARTE DE HOTEL CABANAS

Si una persona, sea huésped o colaborador, presenta sintomas de COVID-19 como fiebre, tos, dificultad para
respirar se cumplird con el siguiente procedimiento:

v Verificar que estad usando el tapabocas de manera adecuada y proceder a ubicarlo en la zona de
aislamiento identificada previamente.

v Indagar sila persona haviajado a zonas consideradas como focos de infeccién o ha estado en contacto
estrecho (a menos de 2 metros por mas de 15 minutos) con un caso confirmado de COVID-19,

v' Reportar el caso a la EPS correspondiente y a la secretaria de salud Departamental para que evallien
su estado de salud, quienes determinaran si se debe trasladar a su casa con un aislamiento preventivo
para sintomas leves. En caso de presentar sintomas como dificultad para respirar, dolor en el pecho
o convulsiones se debera trasladar a un centro médico en una ambulancia de forma inmediata.

v Realizar una lista con todas las personas que han estado en contacto estrecho (a menos de 2 metros
por mas de 15 minutos) con el caso confirmado en los ultimos 14 dias. Dicha lista se entregard a la
secretaria de salud correspondiente para dar seguimiento y los contactos identificados estaran en
aislamiento preventivo por 14 dias. Este grupo de personas deberan reportar el cambio de su
condicidn en la aplicacion Corona App.

v’ Identificar las areas, superficies y objetos usados por la persona con sospecha de caso y realizar la
limpieza y desinfeccidon de manera inmediata.

v Lavar los pisos con agua y detergente y desinfectar.

v El personal de aseo que tenga que efectuar dicha limpieza y desinfeccién debe aplicar rigurosamente
los protocolos de bioseguridad, como uso de EPP, tapabocas y lavado de manos.

v" En caso de que sea necesario aislar a la persona contaminada en la habitacién que Hotel Cabafias
tiene destinada para tal fin, esta persona no debe recibir visitas y el personal del hotel que lo atienda
en lo posible no debe ingresar a la habitacién. Los alimentos se le dejaran en la puerta y los tendidos.

v' Una vez la persona abandone la habitacién por orden médica se debe desinfectar siguiendo todos los
protocolos y dejar sin uso varios dias.
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Gobierno local

Linea de atencién
3218533928 /123

Seguros SURA

——  Atencién virtual

é’ 24 horas del dia a través

Ce de la APP Seguros SURA

Teleorientacion Médica

@ Pdliza 01 8000 51 8888

&) Celular #888 / Opcién @

EPS 018000 519 519
/ Opcién 1-3 Med 448 6115

——,
@ Atencién via Whatsapp
) 3024546329

Coomeva EPS

Linea de atencién
018000930779
Opcidn 8

Nueva EPS

Savia Salud

Linea de atencién
01 8000 423683
448 1747

RedVital

Q Atencién via Whatsap
322 229 7928

O

Linea de atencién
52010 44

Sanitas

Linea de atencién
018000 919 100
Linea de atencion
018000120 777

Salud Total

Linea de atencion
6 018000 954 400 Linea de atencién
0pcién 2 018000 114 524
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MANEJO DE RESIDUOS

El ambiente | yinambiente

es de todos

RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS NO
APROVECHABLES ORGANICOS APROVECHABLES
Plasfic APROVECHABLES Papel higiénico

Carton Restos de comida NS ES

Vidrio Desachos Papelesy cartones

Papel
Metales

contaminados con
comida

1Y Papeles
é" ‘ l' ) metalizados
| -y |

agricolas

Informar y capacitar a los colaboradores en las medidas para la correcta separacién de residuos. Crear
conciencia de lo importante que es Reducir, Reciclar y reutilizar

Identificar las clases de desechos que se generan en las diferentes areas del Hotel

Ubicar canecas y bolsas suficientes para la separacion de residuos, facilmente identificables

Los tapabocas y guantes a desechar deben ir separados en doble bolsa de color negro, la cual no debe
ser abierta por el personal que realiza el oficio de reciclaje.

Depositar en canecas con tapa y doble bolsa rotulada los desechos no aprovechables como pafiuelos,
toallas desechables, tapabocas, entre otros, separados de los residuos aprovechables tales como
papel, cartdn, vidrio y plastico desocupados y secos, que van en bolsa blanca.

Realizar la recoleccidn y almacenamiento de residuos permanentemente para no ser foco de plagasy
roedores

Realizar la limpieza y desinfeccién de los contenedores cada vez que el camidn recoja la basura
Comunicar al servicio recolector externo de basuras la clasificacion y disposicidn de los residuos para
su debida recoleccidn.

Garantizar los elementos de proteccion al personal del Hotel que realiza esta actividad.

Siempre que el personal a cargo de limpieza y desinfeccion termine sus labores, deberd incluir el
procedimiento de lavado de manos.
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19. CONTROL DE PLAGAS Y ROEDORES

En Hotel Cabaias “Los Aposentos d’ Don Pedro D’ Merchdn” se desarrollan medidas para minimizar y evitar la
presencia de insectos y roedores en nuestras instalaciones. Medidas fisicas como anjeos y puertas, entre otros,
guimicas como plaguicidas e insecticidas y de gestion, teniendo en cuenta que estas plagas necesitan ambientes
que les provean: Aire, Humedad, Alimento y Refugio.

Las acciones para evitar su desarrollo son las siguientes

e Limpiar todos los restos de comidas en superficies o dreas al finalizar cada servicio.

e Limpiar la grasa retenida en las zonas de cocina. como estufa, plancha, horno

e Barrer los pisos, inclusive debajo de las mesas, mesones, muebles y los equipos, especialmente puntos
ciegos.

e Limpiar rejillas y desagilies.

e Limpiar toda el agua estancada y derrames de bebidas.

e Recoger pafios, delantales, servilletas y manteles sucios. Lavar los elementos de tela con frecuencia.

e No guardar cosas en cajas de cartén y en el suelo.

e Guardar recipientes en estantes de alambre y de metal o en gabinetes.

e No depositar la basura en cercanias de la zona de alojamiento ni de elaboracién de alimentos

e Los equipos y utensilios deben estar siempre en condiciones sanitarias adecuadas.

e Mantener herméticos y apartados del suelo todos los alimentos envasados y no envasados.

e Elsector destinado al almacenamiento de alimentos debe estar herméticamente cerrado.

e Procurar que las areas estén ordenadas de modo que la visibilidad sea completa, evitando los puntos
ciegos.

e Inspeccionar todas las materias primas que llegan al servicio de alimentacién para asegurarse de que no
transportan ninguna plaga.

e Verificar el estado general de pisos, techos y paredes: si se encuentran agujeros o grietas hay que informar
para sellarlos.

e Asegurarse de que los pisos se encuentren libres de restos de comida, fundamentalmente en los sectores
mas criticos, tales como cocina, depésitos y bafios.

e En la cocina, higienizar periédicamente los azulejos, entrepafios de mesones, hornos, refrigeradores.
Entre otros.

e En exteriores recoger periddicamente hojarasca, podar arbustos y limpiar materas; Ademads aplicar
plaguicidas segun la necesidad, respetando dosificacién y tiempos.
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20. PLAN DE COMUNICACION HOTEL CABANAS

Nuestro Plan de comunicacion se basa en mantener informados a nuestros colaboradores, huéspedes y visitantes,
de todos los protocolos de Bioseguridad implementados en Hotel Cabafias “Los Aposentos d’ Don Pedro D’
Merchan™ a fin de que cada persona que visite o permanezca en nuestro hotel, disponga de informacion precisa,
util y oportuna de los cuidados y procesos y cuente con el conocimiento y la conviccion para cumplirlos

Nuestros canales de comunicacién son:

v' Medios tecnoldgicos como enlaces, correo electrénico, WhatsApp, redes sociales
v" Medios visuales como carteleras y habladores ubicados estratégicamente

v" Medios orales como voz a voz, inducciones y capacitaciones

Ver anexo Matriz Plan de comunicacién Hotel Cabanas “Los Aposentos d’ Don Pedro D’ Merchdn ™ (Excel)
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21. FUENTES DE INFORMACION
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www.minsalud.gov.co

WWW.0ms.org

www.secretariadesaludboyaca

Programa de Formacioén del SENA

“DESARROLLO DE ACCIONES ENCAMINADAS A LA BIOSEGURIDAD”

Recibido y Aprobado por Heynner H. Suarez Sudrez, Gerente Hotel Cabafias
Y Olga E. Garavito C., Administradora Hotel Cabafias

Ver anexo (Certificados)

Programa de Formacién dictado por COTELCO, Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia

“IMPLEMENTACION DE LOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD PARA EL
SERVICIO DE ALOJAMIENTO”

Recibido y Aprobado por Olga Elvira Garavito, Administradora Hotel Cabanas

Ver anexo (Certificados)

CONVERSATORIOS ON LINE ENCUENTROS COTELCO

Bioseguridad en la Recepcion
Protocolos de Bioseguridad en Areas de Alto Contacto
Protocolos de Bioseguridad en Atencién al Huésped
Protocolo de L&D en Areas de Alimentos
Desinfeccion e Higienizacion de Espacios
Preparese para la Hoteleria Transformada

Reapertura en Tiempos de Covid 19

CAPACITACIONES VIRTUALES YOUTUBE DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA'Y
DE TUNJA

Hotel Cabanas Los Aposentos de Don Pedro de Merchan, Calle 1ra No. 1-86 Sutamarchan —Boyacd
Correo Electrdnico: hotelcabanassutamarchan@hotmail.com
Email: www.hotelsutamarchan.com
Cels:: 3108178749 - 3133978846
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Anexo 1: Matriz de Riesgo Covid 19 Aplicada a Hotel Cabafias
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Anexo 2: Formato control de temperatura
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Anexo 3: Hoja de calculo “Encuesta de condiciones de salud y pre registro
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Anexo 4: Base de Datos Colaboradores Hotel Cabafias Los Aposentos d” Don Pedro D™ Merchan

CALLE 1 #1-87

CASADA

PEDRO TORRES (E{DIABETES

51[BUENA

BASE DE DATOS COLABORADORES HOTEL CABANAS

51932893 | OLGA ELVIRA GARAVITO CAMARGO

Hotel Cabarias Los Aposentos de Don Pedro de Merchan, Calle 1ra No. 1-86 Sutamarchan —Boyaca
Correo Electrdnico: hotelcabanassutamarchan@hotmail.com
Email: www.hotelsutamarchan.com
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Anexo 5: Formato de Entrega de EPP a colaboradores Hotel Cabafias Los Aposentos d"Don Pedro D"Merchan

REGISTRO Y CONTROL DE ENTREGA
DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL i - S,
A COLABORADORES S . ,ﬂm ... RNT20085
RESPONSABLE DE SUMINISTRO Y CONTROL DE EPP: LA ADMINISTRADORA
(O AQUIEN ELLA DELEGUE EN SU AUSENCIA)
NOMBRES Y APELLIDOS EPP
FECHA COLABORADOR OVEROL |TAPABOCAS |GUANTES |GORRO |OTROS FIRMA RECIBIDO
OBSERVACIONES

Hotel Cabanas Los Aposentos de Don Pedro de Merchan, Calle 1ra No. 1-86 Sutamarchan —Boyacd
Correo Electrdnico: hotelcabanassutamarchan@hotmail.com
Email: www.hotelsutamarchan.com
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Anexo 6. Matriz Plan de comunicacion Hotel Cabafias Los Aposentos d” Don Pedro d” Mechan
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Anexo 7. RUT (Registro Unico Tributario) del Hotel Cabafias “Los Aposentos d’ Don Pedro D’ Merchan”

Formulario del Registro Uinico Tributario
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Anexo 8. RNT (Registro Nacional de Turismo) del Hotel Cabafias "Los Aposentos d’ Don Pedro D’ Merchan”
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Anexo 9. Cdmara y Comercio del Hotel Cabaias “"Los Aposentos d’ Don Pedro D’ Merchan”™

CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA
HOTEL CABANAS LOS APOSENTOS D' DON PEDRO DE MERCHAN
Fecha expedicién: 2020/01/14 - 11:42:05 **** Recibo No. S000398474 **** Num. Operacién. 01-NMVARGAS-20200114-0037
LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS
RENUEVE SU MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO DE 2020 Y EVITE SANCIONES DE HASTA 17 SM.LM.V
‘i-gi;;-* *** EXPEDIDO A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL S.L1. ***
CODIGO DE RASSNSgXW]

CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO.
Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA -
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO
m o RAZON SOCIAL: HOTEL CABANAS LOS APOSENTOS D' DON PEDRO DE MERCHAN
ORGANIZACION JURIDICA: ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

DOMICILIO : SUTAMARCHAN

MATRICULA — INSCRIPCION
MATRICULA NO : 102357
FECHA DE MATRICULA : OCTUBRE 23 DE 2009
ULTIMO ANO RENOVADO : 2020
~ FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : ENERO 14 DE 2020
ACTIVO VINCULADO : 20,000,000.00
UBICACION Y DATOS GENERALES
DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CALLE 1 1-87
BARRIO : CENTRO
MUNICIPIO / DOMICILIO: 15776 — SUTAMARCHAN
TELEFONO COMERCIAL 1 : 3108178749
TELEFONO COMERCIAL 2 : 3133978846

TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO
CORREO ELECTRONICO No. 1 : heysus52@hotmail.com

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA : Alojamiento en hoteles
ACTIVIDAD PRINCIPAL : I5511 - ALOJAMIENTO EN HOTELES
CERTIFICA ~ PROPIETARIOS
QUE LA PROPIEDAD SOBRE EL ESTABLECIMIENTO LA TIENE(N) EL(LOS) SIGUIENTE(S) COMERCIANTES
*%% NOMBRE DEL PROPIETARIO :
IDENTIFICACION : Cédula de ciudadania - 4267756

CERTIFICA

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRI{CULA Y
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CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA
HOTEL CABANAS LOS APOSENTOS D' DON PEDRO DE MERCHAN
Fecha expedicién: 2020/01/14 - 11:42:05 **** Recibo No. S000398474 **** Num. Operacién. 01-NMVARGAS-20200114-0037
LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS
RENUEVE SU MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO DE 2020 Y EVITE SANCIONES DE HASTA 17 SM.LM.V
imers de Tomerslo +++ EXPEDIDO A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL S.LL
& Tok CODIGO DE VERIFICACION RASSNSgXW]

RENOVACION DILIGENCIADO POR EL COMERCIANTE
CERTIFICA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO
CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS
QUEDAN EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN
OBJETO DE RECURSOS. EL DIA SABADO NO SE DEBE CONTAR COMO DfA HABIL.

VALOR DEL CERTIFICADO : $3,000

csFmFléADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SH)

IMPORTANTE: umm“mm&hOMWDECOMERCIODEWMMWWW"WMWW“MM
decMMmMyme- P d de y G de con las exig on la Ley 527 de 1999 para
validez juridica y p de los i

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompaia este documento la podrd verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

No obstante, si usted va a imprimir este certificado, o puede hacer desde su computador, con la certeza de que el mismo fue expedido a ravés del canal virtual de la
dmmmwwdoyuhmowahmmdbuammdm ., puede verificar por una sola vez el contenido del mismo,
co/cv.php umam.mdmamw

Al realizar la verificacion podrd lizar (y ) una imagen exacla del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realiz6 la transaccion.

La firma que se a esla gréfica de la firma del secretario juridico (0 de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
m-mmmummmmhmmmuwmmm

*%% FINAL DEL CERTIFICADO ***

Péaina 2/2

Hotel Cabanas Los Aposentos de Don Pedro de Merchan, Calle 1ra No. 1-86 Sutamarchan —Boyacd
Correo Electrdnico: hotelcabanassutamarchan@hotmail.com
Email: www.hotelsutamarchan.com
Cels:: 3108178749 - 3133978846

(S] f O



mailto:hotelcabanassutamarchan@hotmail.com

RNT 20085

kA “D98LLYTDDISERIITO0S0EG
012U 3 0feq ‘03 npa vus SopeaI20 -y qam vmSpd v] U2 eanawa a5 anb oo oxsiBal 9 U2 epeayLIA Jas apand QUWN0P A4S 2p _é;:_w:; el

YOVAOS YNOIO3Y
0Y1S193Y YHO34 TYRIVSIUAINZ OLNIINIOIIVLEO0S A VALLYYLSININGY NOLLS3O 30 O¥INGD
020Z/01/90 * 1E¥1400L (3) ecpaspan

YATIS ZINLLYYW YONYI0A YAQ

04

Jod ajusufeyibiq opeuuiy

(0z0z) anuax jru sop ap aiqnioo ap sau [ap soip (9) stas so) v ‘vl ua aasaid ja vy as touav o) ap omowysas ug

P e e

SDA0Y ()p ap UOLOD.MP DUN UOD

AvarnIasoId v1v SYA¥NINYONT SANOIDOV Aa 0TT0NNVSAa

UOLIDULIO| 3P U0120D B] 0qo.dp £ 0sin)

-

o~

HOTEL CABANAS

‘__>c>r1

95LL92# ‘oN vrmpIpNI) 9p DpIpR) U0)
ZHAVNS ZAAVNS OLATINNH YANNATH

anb ansuos amp

1=

i

P661 2P 611 427 v) ap omaruyduind uy

VNAS 2lezipuaady ap jeuondey OIAIS [

YIGN0100 30 YOIand3y
uapo K peyaqr)

i - = a‘_ﬁoscrﬁtos

-

Anexo 10: Certificados de Cursos relacionados con Bioseguridad
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. Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

P e e

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

=

-

Hace constar que

OLGA ELVIRA GARAVITO CAMARGO
Con Cedula de Ciudadania No. 51.932.893

~—

HOTEL CABANAS

‘_—) <> ¥ B

Cursé y aprobé la accion de Formacion

INFORMATICA: MICROSOFT WORD, EXCEL E INTERNET

con una duracion de 40 horas

1=

i

En testimonio de lo anterior, se firma el presente en Bogotd, a los diecisiete (17) dias del mes de noviembre de dos mil quince (2015)

Firmado Digitalmente por
FRANCISCO GUTIERREZ ESCOBAR
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento
Bogotéa - Colombia

FRANCISCO GUTIERREZ ESCOBAR
Subdirector 32553642 - 17/11/2015

CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA CONSTRUCCION Y LA MADERA FECHA REGISTRO
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrénico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
9209001098169CC51932893C.
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Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia

Hace constar que:

OLGA ELVIRA GARAVITO CAMARGO
CC 51932893

Asistié y aprob6 al programa de formacion:

IMPLEMENTACION DE LOS PROTOCOLOS
DE BIOSEGURIDAD PARA EL SERVICIO DE ALOJAMIENTO

En constancia de lo anterior se firma en la ciudad de Bogot4, a los 21 dias del mes de junio
de 2020.
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GUSTAVO A. TORO VELASQUEZ
Presidente
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